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2-2-4．インストア・ソリューション リテール 

①カートを横付け 

②商品を 
取り出し… 

③商品を 
スキャンして… 

④隣の 
空のカート 
へ移し替え 

⑤カートのまま 
自家用車へ 

省スペース・スピードチェックアウト/省人化 接客サービスを可能にしたTablet POS 

クーポン情報などを取得できる多機能POS 

①決済前受け 
 事前個人認証 

③透過ディスプレイ 
  ＆画像認識スキャナ 

処理を優先した端末と複合サービスを取り込んだ 
接客端末ソリューションを提供 
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2-2-5．アウトストアソリューション リテール 

商品管理 

商品マスタ管理 

売上管理 

在庫管理 

MD分析 
出荷指示管理 

受注管理 

コンテンツ管理 

顧客・ポイント管理 

会員管理 ポイント管理 

分析業務 プロモーション 

お店と顧客をOne to Oneでつなぐ 
オムニチャネルソリューション 

共通のデータ管理 

リアル店舗 
CRM/SCM 

EC店舗 
SCM/SCM 

コールセンター 
CRM 

店舗A 店舗B Mobile 

POS端末 ﾓﾊﾞｲﾙ端末 電話 

全ての流通・販売チャネルの統合により、シームレスな購買チャネルを実現 
統合された顧客IDにより、One to Oneの顧客管理が可能 
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2-2-6．データサービスソリューション リテール 

●家計簿  

電子チラシ 

●ﾒｰｶｰｷｬﾝﾍﾟｰﾝ 
購買証明 

●電子レシート 

リアルレコメンド 

Push型クーポン 

健康管理 

購買中 

購買前 

購買後 

●店舗体験 

生産者/ﾒｰｶｰ情報 

Big DATA 

スマートレシート・プラットホーム 

スマートレシートプラットホームをベースに様々な価値を提供 
消費者 ： パーソナライズされたお買いもの情報と利便性（電子レシート、家計簿、電子チラシ、クーポン） 

小売業 ： One to One サービスによる消費者の囲い込み、送客による集客増と売り上げ拡大 
生産者/メーカー ： 販売キャンペーン効果測定（購買証明）、売れる商品開発 

買物メモ 
（メモカラ） 

スマートフォン・ショッピング 
（TCxAmplify） 
アソシエート・キュー・バズティング 
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小売業との連携により購買行動を
把握する機器からの情報の収集 

2-2-7．データサービスソリューション リテール 

① 収集 ② 分析 ③ソリューションの提供 

東芝Ｇrのクラウド 
分析基盤の活用 

分析エンジン 

サーバー/ 
 ストレージ 

Data 
Management 

Platform 

No1だからこその 
競争優位性 

店舗 

EC 

POS 

スマ－ト 
レシ－ト TCxAmplify 

スキャナ 

タブレット 

 販売企画・商品企画などの 
意思決定精度の向上 

 データ分析による 
販売企画、イベント企画 

 新規ビジネスの創出 

 データの連結・連携による 
イノベーション創出等 

小売業、消費財メーカーへの 
付加価値の提供 

リテール顧客基盤No1の優位性を活用したデータ収集 
購買行動データの収集・分析によるデータサービスの実現 
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2-2-8．データサービスソリューション リテール 

生産者から消費者までの統合型ソリューション（E2E)を提供 
①トレーサビリティ管理、②廃棄ロス削減ソリューション、 

③食の安心・安全ソリューション、等 

(E2E: End to End) 

工場 
  倉 庫 

 生産者 
TOSHIBA

消費者 

店舗 

コンビニ スーパー 

・ 温湿度制御 

• 急速冷凍 

• 品種識別や 
 食中毒菌の検査 

？ 

• 食品の「鮮度」分析 
  

Optical 

inspection 

technology for 

FOOD

•食材管理 
（by スマートレシートシステム） 

RFID 無線技術 
SEMS/BEMS 
＊ Store Energy    
 Management System 

東芝グループのもつ特徴ある技術を活用 
①オブジェクト認識(ﾓﾉ､顔､人､音声)技術 

②電流検出型DNA解析技術 
③エネルギーマネージメント技術 

④センシング＆無線技術 
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2-2-9．グローバル展開 リテール 

グローバル大手顧客 
 ⇒ IBMとの連携 
  (ﾌﾟﾚﾐｱﾑﾊﾟｰﾄﾅｰ) 

グローバル大手 

リージョナル大手 
  /中堅企業 

中小企業 

統合型ソリューション提供 

パッケージ化による 
コストダウン 

既存システムの活用 

顧客別戦略 

日 本 欧 米 
国内シェア№1 TGCS顧客基盤 

グローバルシェア№1の堅守 

アジア 
（専門部隊設立） 

日系企業 
進出支援 

欧米系企業 
進出支援 

ローカル企業 
攻略 

地域別戦略 

TGCSの基盤と国内のノウハウを活用した 
新興国拡大及び、リージョナル大手/中堅向けソリューションの拡大 
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1. 2013年度の振り返り 

2. 中期経営計画 
(1) メガトレンド&市場環境 

(2) リテール事業 

(3) プリンティング事業 

(4) ＡＩ/ＩＪ事業 

(5) 投資計画 

(6) 企業体質改革 

3. CSRと環境経営の推進 

4. 計数目標  
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2-3-1．市場の状況 プリンティング 

[米国] 業種別設置台数 

(%) 

医療 

弁護士 
/会計等 

教育 

公共 
機関 生保 製造業 

小売業 

卸業 

物流/倉庫 

17% 

設置台数 
49百万台 
(A3/5百万台,A4/44百万台) 

(2012年度) 

その他 

(出典:InfoTrend,Gartner,KeyReaarchのデータをもとに当社推定) 

12 13 14 15 16

MFP本体(A3/A4) (金額) 

31.4 

カラー 
103% 

(B$) 

29.9 

モノクロ 
100% 

A4 

A3 

A4 

A3 

CAGR 
(13/16) 

102% 

12 13 14 15 16

MPS (金額) 

27.3 

23.0 

(B$) 

CAGR 
(13/16) 

106% 

 H/WはA3・A4ともｶﾗｰへの移行が進展 (ｶﾗｰ 103％､ﾓﾉ 100%､全体 102%) 

 MPSは大きく伸長、ソリューションの提案に拡大の機会 (106%) 

 狙いのバーティカル市場は米国での設置台数ベースで17%の規模 
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2-3-2．事業戦略 プリンティング 

オフィス市場 

• 開発の効率化に 
よる商品力強化 

• ソリューションの 
ローカライズ対応
強化 

【バーティカル展開】 

リテール顧客基盤の最大活用 
[小売業/物流業/製造業] 

 ⇒ セグメントNo.1 
【ソリューション拡大】 

Loopsの活用 
[電子化/ペーパーストックレス/CO2削減] 

 ⇒ 新たなエコソリューション 

<既存顧客の維持> <差異化による事業領域拡大> 

既存顧客の維持とソリューションを中心とした差異化による事業領域拡大 
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