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日本最大級の宅配ポータルサイト「出前館」を運営する、夢の街創造委員会株式会社との 

業務提携に関するお知らせ 

 

当社及び子会社である株式会社インディバル（以下、インディバル）は、平成 30 年 12 月 27

日、以下のとおり、夢の街創造委員会株式会社（以下、夢の街創造委員会）との間で、夢の街創

造委員会が運営する日本最大級の宅配ポータルサイト「出前館」に加盟する企業の飲食店スタッ

フおよび出前配達員の採用支援に伴う、業務提携契約を締結いたしましたので、お知らせいたし

ます。 

 

記 

 

１．業務提携の理由 

 夢の街創造委員会が運営する「出前館」には 17,000店を超える加盟店舗がございます。ピザ・

弁当・中華・寿司・洋食・酒・サービスなど多数のジャンルの飲食店加盟と最短で 20 分という

スピード感のある出前サービスをおこなっております。そのサービスの展開を拡大するには飲

食店スタッフおよび出前配達員の十分な確保が必要不可欠となってきます。しかし、昨今の求人

需給がひっ迫している中、採用難易度はますます高まっており、人手不足を余儀なくされている

状態が続いています。（パートのみの有効求人倍率は 1.81 倍と高水準が継続している/最新デー

タ：2018年 10月度「一般職業紹介状況（厚生労働省）」） 

当社の得意とするアルバイト・パートにおける採用代行ならびにコンサルティング業務のソ

リューション提供、更に、インディバルの短期アルバイト採用に特化した求人サイト「shotworks」

（株式会社インディバル/連結子会社、以下インディバル）を活用した新サービスを展開するこ

とにより、「出前館」加盟店様方全体の人手不足解消という課題解決においてご支援ができると

考え、本契約の締結を決定しました。 



２．業務提携の内容等 

①「shotworksデリバリーwith出前館」の構築及び導入 

「出前館」の出前配達員のプラットフォームであるシェアリングデリバリー®(※)拠点の

展開を拡大させていくにあたり、十分な配達員の確保のため、インディバルが運営する

「shotworks」の求人・集客ノウハウを活用し、長時間や決まった日時のシフトでは働きに

くい人でも、空き時間だけ働くことができる仕組みを構築し、働く側、雇用側双方にとって

満足度の高い求人環境を整えてまいります。 

具体的には、「shotworks デリバリー」を新設し、空き時間にデリバリーの仕事を行ない

たいニーズに合わせた求人サイトを構築いたします。また、配達員を募集したい出前館加盟

店及びシェアリングデリバリー®拠点は、「出前館」のオーダー管理アプリを通じて、簡単

に「shotworksデリバリー」で必要な配達員の募集ができるようになります。 

 

②「出前館採用センター」（仮称）の構築及び導入 

「出前館」に加盟する飲食店の共通の課題である人手不足を解消するため、ツナグ・ソリ

ューションズの持つ採用代行・採用支援サービスのノウハウを活用し、飲食店スタッフ及び

出前配達員の集客から応募受付に至るワンストップのサービス（採用ノンコア業務）を、「出

前館」のオーダー管理アプリから簡単に申し込めるシステムの構築を行ないます。 

これにより、人手を確保したい飲食店やシェアリングデリバリー®拠点は、「出前館」のオ

ーダー管理アプリを通じて、簡単に必要な求人を行うことができ、また採用にかかるコスト

と手間を最小限にすることが期待できます。 

 

※シェアリングデリバリー®＝デリバリー機能を持たないお店でも、『出前館』に加盟する

複数店舗で、『出前館』が連携したデリバリー機能をシェアすることによりデリバリーが可

能になるサービス。 

 

３．業務提携の相手先の概要 

（１） 名 称 夢の街創造委員会株式会社 

（２） 所 在 地 大阪府大阪市中央区久太郎町三丁目 6番 8 号御堂筋ダイワビル 8階 

（３） 代表者の役職・氏名 代表取締役社長 中村 利江 

（４） 事 業 内 容 インターネットサイト『出前館』の運営、及びそれに関わる事業 

（５） 資 本 金 11億 1330万円（2018 年 8月 31 日現在） 

（６） 設 立 年 月 日 1999年 9月 9日 

 

 

 

 



４．日 程 

（１） 取 締 役 会 決 議 日 平成 30年 12月 25 日 

（２） 契 約 締 結 日 平成 30年 12月 27 日 

（３） 事 業 開 始 日 平成 31年 3 月中（予定） 

 

５．今後の見通し 

本件が当社の連結業績に与える影響については、現在精査中であり、適時開示が必要になった 

場合には速やかにお知らせいたします。 

 

以上 


