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中期経営計画の策定に関するお知らせ 

 

当社グループは、2019 年度を初年度とする新たな５ヵ年の中期経営計画（以下、「ＰＬＡＮ２３」

という。）を策定いたしましたので、お知らせいたします。 

記 

1. 「ＰＬＡＮ２３」策定の背景 

計画期間の事業環境は、管理受託建物の高経年化、マンション居住者様の高齢化、管理人材の高

齢化に加え、お客様各位のニーズも多様化し、更にはデジタル技術の進展で管理業務においても

様々な技術革新が急速に進むと想定されます。 

このような環境においても、良質なサービスを安定して提供し、お客様の「パートナー」として

快適な住・オフィス環境づくりを遂行するためには、企業としての中長期的な「持続できる成長」

が不可欠であると考えております。「ＰＬＡＮ２３」においては、これまで当社が構築してきた「現

場のチカラ」を更に強くするための諸施策を、スピーディーかつ的確に遂行してまいります。 

  

2. 「ＰＬＡＮ２３」の概要について 

当社グループの「現場のチカラ」は、従業員、取引先、提携先の力に加え、６０年の実績で培 

 われた業務ノウハウ・データ等で構成されています。「ＰＬＡＮ２３」ではデジタル技術によりデ

ータを分析し、それを活用した現場のオペレーションのデジタル化を可能な限りのスピード感をも

って進め生産性を向上させます。 

一方で、斯業においてお客様の「パートナー」足りえるには、デジタル技術を活用しながら尚、 

 人間味があるサービスを提供できる現場であることが重要であり、担い手である人材の確保・育成

のため、企業ブランドの向上・働き方改革に時間をかけて取り組んでまいります。 

 

3. 定量目標 

（ 連 結 ）   ＰＬＡＮ２３（2019～2023） 

  2018 年度（実績） 
2019 年度（計画） 

（初年度） 

2023 年度（目標） 

（最終年度） 

売 上 高 1,131 億円 1,176 億円 1,400 億円 

営 業 利 益 率 5.4% 5.0% 7%以上 

Ｒ Ｏ Ｅ 12.0% 12.2% 13%以上 

配 当 性 向 32.4% 30%以上 30%以上 

（ 単 体 ） 
   

売 上 高 844 億円 874 億円 1,000 億円 

営 業 利 益 率 5.5% 5.1% 7%以上 

マンション管理戸数 448,774 戸 456,000 戸 500,000 戸 

以 上 
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