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*1: 個⼈および中⼩企業間のサービス売買市場のうち、オンライン取引化が可能な⾮対⾯サービスの市場。当社が情報通信総合研究所に調査を委託し、同研究所が2021年9⽉に作成した⾮対⾯のスキルシェア・サービスEC市場規模
*2: 企業・個⼈事業主・個⼈等スキルの提供者が誰かを問わずに、⼀つのWebサイト・スマホアプリでレビューを⾒てサービスの内容や品質が分かるようになった場合や、個⼈が提供するサービスについて、認知度の低さや安全性
に対する不安等の課題が解決した場合を想定 7

2030 EC *2
( 10.0% )

2020 EC
( 0.6% )

*1

1.8

1,000

っ EC
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673

63 52 37 15 13

*1 対象：2022年9-10⽉時点のデータ。当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービス数を集計。当社の出品サービス数は購⼊者から出品者
への公開依頼・⾮公開依頼への出品者からの提案を含まない。（各社サービスサイトの出品サービスと異なり、予め出品されたEC型のサービスではないため）。集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索画⾯で表⽰される
サービス数を集計。
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(単位：千件)
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UI/UX
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No.1 UI/UX

No.1

l TVCM l
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2023 8 2 12-2

l +22% 11
l TVCM

l +18% +20%
l PR
l 蓄

l +41%
l +31%

l 2022
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l 2021 10
FY2022 Q3 FY2022 Q1-2

l

l

l

AI
l AI

l AI
AI



2023 8 2 12-2
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*1: 流通⾼の定義変更により、過去に遡及して修正
*2: 連結の数値は⼦会社のココナラスキルパートナーズを含むため、ココナラ本体とココナラ法律相談の合計と⼀致しない
*3: Non-GAAP 営業利益＝営業利益 + 株式報酬費⽤ + ココナラスキルパートナーズ費⽤

( : )

2023 8
2 12-2

*2

2022 8
2 12-2

*2

*1 3,546 3,015 +17.6%

1,106 907 +21.8%

977 816 +19.7%

128 91 +40.7%

蓄 72 -220 -

65 -212 -

11 -4 -

Non-GAAP 蓄 *3 111 -217 -

蓄 74 -220 -

蓄 83 -219 -
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*1 +22%

( )

418
520 575 588

666 697
798 816

900 938 969 977
25

30
34 46

58
68

81 91

99
110

119 128

634610

725

444

880

Q4 Q1 Q2

1,106

Q3Q2Q1Q1Q3 Q2

907

999

Q4Q3

766

Q4

1,049

550

1,089

+22%+22%

FY2022FY2020 FY2021 FY2023

*1: 本決算説明資料の当頁においては、比較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適用しており財務諸表の開示数字とは異なる



15

*1 +18% *2 +20% PR
*3

( )

(%)

26.1
26.6 26.5 26.4 26.5 26.5

27.2 27.1 27.2 27.3 27.2 27.6

1,606
1,958 2,169 2,229

2,515 2,632
2,937 3,013

3,313 3,434 3,559 3,545

418 520 575 588 666 697 798 816 900 969 977

Q2Q4Q2Q1Q4

938

Q3 Q2Q4 Q1 Q1Q3Q3

+18%
+18%

FY2022FY2020 FY2023FY2021

*1: ココナラブログを含まない。流通⾼の定義変更により過去に遡及して修正
*2: 本決算説明資料の当⾴においては、⽐較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適⽤しており財務諸表の開⽰数字とは異なる
*3: テイクレート = 営業収益÷流通⾼



( )

*1 +19 *1 +16

FY2021

( )

848
1,018

1,187
1,277

1,500 1,554

1,760 1,820

2,038 2,110
2,220 2,166

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

Q1Q3Q2 Q2Q3 Q1Q4 Q4Q2 Q3Q1 Q4

+19%

757
939 981 952 1,015 1,077

1,177 1,192
1,274 1,324 1,339 1,379

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

Q1 Q2Q4Q3Q2 Q3 Q1Q4Q4 Q1 Q2Q3

+16%

+19%

+16%

16

FY2020 FY2022 FY2023 FY2021FY2020 FY2022 FY2023

*1: 流通⾼の定義変更及びカテゴリの⼀部⾒直しにより過去に遡及して修正



95,023
107,980 112,736

117,808
127,050 131,396

141,327 143,877
152,195

159,132 161,765
156,117

Q2Q1Q2 Q3Q1Q3Q3 Q2 Q4Q4 Q4Q1

+9%

16,905
18,137

19,246 18,925
19,801 20,035

20,787 20,944
21,768 21,583 22,007 22,713

Q1 Q2Q3 Q1Q2 Q4Q4 Q4Q3Q1 Q2Q3

+8%

UU

+8%

KPI KPI
UU *1 +9% *1 +8%

FY2021FY2020 FY2022 FY2023 FY2021FY2020 FY2022 FY2023

+9%

*1: 流通⾼及び購⼊UU数の定義変更により、過去に遡及して修正 17



雇

⾒

蓄

雇

(Sudachi)

Q2
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KPI
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+31% *1 +41

25 30 34
46

58
68

81
91

99
110

119
128

Q4 Q4Q1 Q2Q2 Q2Q4Q1 Q1Q3Q3 Q3

+41%+41%

1,586 1,667
1,916

2,142
2,431

2,770

3,118
3,358

3,621
3,856

4,197
4,411

312 357 407 514
633 732 835 927 992

1,215

Q2

1,094 1,150

Q1 Q1Q4 Q3Q1Q3 Q2Q3 Q4Q4 Q2

+31%+31%

FY2021FY2020 FY2022 FY2023 FY2021FY2020 FY2022 FY2023

( )( )

*1:ココナラ法律相談は新収益認識基準適⽤による影響なし



KPI ARPPU

20

ARPPU*1 +7% 1.6%

( )

1.2 1.2
0.9 0.9

0.5
0.7

0.9 0.8

1.2
0.9

1.1

1.6

82,340
84,902 84,324

90,177 92,580 94,064
97,246 98,225 100,146 100,950

103,691 105,436

Q4Q3Q3 Q2 Q3Q1 Q2Q4 Q2Q1Q4 Q1

+7%

Q3 Q2Q4

ARPPU

+7%

Q3Q1 Q2 Q4 Q3Q1 Q2 Q4

( )

*1: Average Revenue Per Paid User（課⾦ユーザー1⼈あたりの売上額）
*2: 解約率：⽉次解約率（当⽉解約数÷前⽉末時点の有料登録弁護⼠数）の四半期平均

Q1

FY2021FY2020 FY2022 FY2023 FY2021FY2020 FY2022 FY2023
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183 201 234 247 272 278
335 309 331 372 361 37632 29

37 58 58 73
72

50
78

81 86 70

99 120
132

138
172 177

199
201

220
233 256 248

31
90

66
60

90 60

89
78

82
86 90 98

69

318

72
73

86

264

410 485
225

392

493

200 100%

41% 36% 38% 39% 38% 36% 38% 34% 33% 35% 33% 34%

7%
5% 6% 9% 8% 10% 8%

6% 8% 8% 8% 6%

22%
22% 22%

22% 24% 23% 23%
22% 22% 22% 24% 23%

7% 16% 11% 10% 12% 8% 10%
9% 8% 8% 8% 9%

16%

58%

12% 12% 12%
34%

47%
53%

23%

37%
45%

18%

TVCM

*1 *1

Q1 Q2Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

FY2020

Q4

FY2021 FY2022

( )( )

*1: 株式報酬費⽤及びココナラスキルパートナーズ費⽤を除く

FY2023

Q1 Q2Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

FY2020

Q4

FY2021 FY2022 FY2023
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47 48 58 64 72 76
89 95 99 102 112 11025 25

26
27

29
32

35
39 38 42

41 39

8 9
9

11
10

10

10
10 9

10
9 11

9 11
10

14
19

18

19
21 22

25
23 23

179

Q2 Q4

165

Q1

153

Q1

103

89

Q3 Q2Q3Q2

168

Q3

183

Q1

185

136

Q4

130

93

116

Q4

CS

( )

*1: 組織変更により過去に遡及して修正

FY2022FY2020 FY2021 FY2023



2022 8

3,061

1,355
1,905

887

383

567

672

23

2023 2

3,050

1,276

1,987

922

479

487

450



610

880

1,089

634

907

1,106

725

999

766

1,049

4,800

2,736

Q3

FY2022

Q2 Q4

3,837

FY2023

Q1

FY2021

FY2021 FY2022

*2

( : ) FY2022 FY2023 雇

12,718 15,900 +25%

3,837 4,800 +25%

蓄 -522 -700 -

Non-GAAP 蓄 *1 -501 -570 -

蓄 -518 -700 -

蓄 -501 -645 -

*1: Non-GAAP 営業利益＝営業利益 + 株式報酬費⽤ + ココナラスキルパートナーズ費⽤
*2: ⽐較のためFY2021においても新収益認識基準を遡及適⽤しており財務諸表の開⽰数字とは異なる。()内は通期業績または通期業績予想に対する進捗率を⽰す 24

( )

(22%) (23%) (26%) (28%)

(23%) (24%) (26%) (27%)

(23%) (23%)



l 1,000

l

l TVCM Non-GAAP 蓄

l

l TVCM 3 Web
1

25

FY2023

l

l

l FY2024 Q4 Non-GAAP 蓄
FY2025

l FY2024 Q4 Non-
GAAP 蓄

l

FY2024



l

l

l FY2024 Q4 Non-GAAP 蓄

l FY2024 Q4 Non-GAAP 蓄
FY2025

l

蓄
30%

FY2024 FY2023

FY2023
FY2024 Q4 Non-GAAP FY2025

っ

Non-GAAP 

26



27

/ /

5



FY2023
UI/UX

Q1

28

l

l

l

l

TVCM

l
Q2

l

l

l

l
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話
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30



人事戦略

FY2024

21

1-1 1-2

31



32

*1     採⽤充⾜率＝採⽤⼈数÷（期初計画時採⽤⼈数＋期中追加採⽤⼈数）×100（ハイレイヤー採⽤・業務委託採⽤は含まず）
*2 エンゲージメント良好組織割合：株式会社リンクアンドモチベーションが提供するサービス「モチベーションクラウド」においてレーティングがB以上のグループの割合
*3 ビジネスモデルが⼤きく変わらない前提。会計基準の変更により中⻑期的に計算⽅法変更の可能性あり

*1 
⾒*2 

*3 
FY2023

1-1 1-2

サーベイ実施⽇
2020/1/1 2021/1/1 2022/1/1 2023/1/1

21

100% 100%

人事戦略

HR-KPI
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HR COP*1

As-Is/To-Be

As-Is/To-Be

1-1

1-2

2

*1 COP：Coconala Organization Portfolioの略。組織毎の⼈材ポートフォリオやコンディションをデータプラットフォームで⼀元管理・可視化する施策。詳細後述
*2    TRM：Talent Review Meetingの略。経営陣と組織⻑が、定期的に⼀⼈ひとりのWillを起点として成⻑機会を検討する施策。詳細後述

TRM *2

As-Is To-Be

（ ）



2022

l 2022

2022

l 2022
https://www.hrpro.co.jp/human_capital_survey/

l

2022

280 10

34

https://www.hrpro.co.jp/human_capital_survey/
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2000 2010 2020

⾒ BigData

⾒

全てがそろう
サービスマーケットプレイス

EC 10 20 EC ⾒ EC
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*1 対象：2022年9-10⽉時点のデータ。
当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。
集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービス数を集計。当社の出品サービス数は購⼊者か
ら出品者への公開依頼・⾮公開依頼への出品者からの提案を含まない。（各社サービスサイトの出品サービスと異
なり、予め出品されたEC型のサービスではないため）
集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索画⾯で表⽰されるサービス数を集計。

*2 対象：2022年9-10⽉時点のデータ。
当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。
集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービスのレビュー数を集計。
集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索・出品者検索画⾯で表⽰される、サービス・出品者のレビュー数
を集計。購⼊者によるレビュー制度は、各社が独⾃の⽅法により⾏っているため、各社で内容が異なる。

673

63 52 37
15 13

C DBA E

4,873

29 195 857
12 31

A C D EB

No.1

(単位：千件) (単位：千件)

*1 *2
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15 450



39 39

SNS SEO
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/ 

2012 1

/ CEO

2016 5

/ 

26
CVC

2018 8

/ 

2019 1

2021 11

/ 

IFRS M&A
2017 3

/ 

2015 8



15% 15% 13%

34% 28% 26%

51% 58% 61%

FY2020 FY2021 FY2022

41



KPI UU

42

870
1,337

1,843
2,426

3,146

FY2021 FY2022FY2019FY2018 FY2020

( )
UU

134
176

243
320

395

FY2022FY2021FY2020FY2019FY2018

87
138

209
304

411

FY2022FY2020 FY2021FY2019FY2018

150
233

355
527

718

FY2022FY2020FY2019 FY2021FY2018

KPI



45,328
56,435 61,521

FY2022FY2021FY2020

+9%

KPI KPI KPI

43

UU

UU

KPI

139,678
169,685

206,488

FY2020 FY2022FY2021

+22%

243,077
320,036

395,350

FY2020 FY2022FY2021

+24%

26,047 29,922 32,132

FY2022FY2021FY2020

+7%
+24% +7%

+21%+22%
+21%+9%
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0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

11,000

12,000

13,000

FY13 FY21 FY22FY18FY17FY16 FY19FY15 FY20FY14FY12

FY2021
FY2020
FY2019

FY2022

FY2018
FY2017
FY2016
FY2012-15

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

11,000

12,000

13,000

FY22FY18 FY21FY13 FY19FY14 FY16FY15 FY17FY12 FY20

FY2018
FY2019

FY2017
FY2016

FY2022

FY2020

FY2012-15

FY2021

(単位：百万円) (単位：百万円)

*1*1

*1: 契約ベース流通⾼：年度中に締結されたサービス購⼊契約に基づく契約⾦額総額。納品完了時に会計上収益認識される⾦額とは異なる
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l

l

l ⾒ /

l /

l

l ⾒ ⾒
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l 10

l

l

l 蓄 ⾒

l
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l ⾒

l 50 25% ⾒

l

l

l
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l

l LTV CAC ROI

l WEB

l TVCM PDCA CAC

l *1 1 WEB
*1 1

l TVCM *2

*1: ROIがプラスになるまでに要する期間
*2: TVCM期間直前の獲得⽔準を上回ってTVCM期間中に獲得したユーザーによる収益を「直接効果」、TVCM期間前の成⻑トレンドを考慮した獲得⽔準を上回ってTVCM期間終了後に獲得したユーザーによる収益を「間接効果」

（FY2019、FY2020のTVCM効果及びWeb広告を含むTVCM以外の広告効果その他の要因を捨象した試算値）
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( ) ( )

UU

KPI UU *1 *2 

*1: 購⼊UU数：各期間内に有料サービスを購⼊したユニークユーザー数
*2: ⼀⼈当たり購⼊額：各期間内の購⼊UU数1⼈当たりの購⼊⾦額
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蓄

365 ⾒

雇IT ⾒

365

ユーザー相互評価制度 シェアリングエコノミー認証制度取得
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No.1

1

27

356

1.1

300

20~300

1~20

15

出典：経済産業省「平成28年度版 経済センサス」、総務省統計局「⼈⼝推計 ー2020年（令和２年）10⽉報ー」



*1

l

l

l

l etc.

52*1:ココナラビジネスLPより抜粋

//
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n /
ü 10 15
ü 1 1,000 5,000

n
ü

n
ü VC VC

VC
ü LP LP

CSP CSP
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l CSP
⾒

l CSP

l

l

l

l 500

l CSP

l M&A
l M&A

M&A

CSP VC



CSP

coconala Skill Partners

LP

GP

Skill Partners

VC

l

l

l

l

l
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IT

56

l IT

l

/ /

IT

IT

2022 11
2023 1

IT

IT
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l /

l 蓄

l IT IT

l IT

l 40

l

No.1



ESG
S

58

Environment

Society

Governance



2022 11

59

https://coconala.co.jp/sustainability



2022 8 2023 2

60

37%

15%

27%

22%

VC

35%

17%

27%

22%

*1

*1: 機関投資家（国内）＝⾦融機関+⾦融商品取引業者、機関投資家（海外）＝個⼈を除く外国法⼈等
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