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*1: 購⼊UU数：各期間内に有料サービスを購⼊したユニークユーザー数
*2: ⼀⼈当たり購⼊額：各期間内の購⼊UU数1⼈当たりの購⼊⾦額
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FY2022 9-8
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(単位：百万円)

+32% +40% TVCM
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766
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1,138

+40%+40%

*1 +40%

(単位：百万円)

*1: 本決算説明資料の当⾴においては、⽐較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適⽤しており財務諸表の開⽰数字とは異なる
12
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*1 33% *2 +36%

*1: ココナラブログを含まない
*2: 本決算説明資料の当頁においては、比較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適用しており財務諸表の開示数字とは異なる
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PR 27.2%

*1: テイクレート = 営業収益 ÷流通高
14



*1: カテゴリの⼀部⾒直しにより過去に遡及して修正

(単位：百万円)

+40 *1

(単位：百万円)
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KPI 2/2
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KPI 1/2

18*1:ココナラ法律相談は新収益認識基準適⽤による影響なし
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KPI 2/2

19
*1: Average Revenue Per Paid User（課⾦ユーザー1⼈あたりの売上額）
*2: 解約率：⽉次解約率（当⽉解約数÷前⽉末時点の有料登録弁護⼠数）の四半期平均

ARPPU*1 +23% *2 0.9%

(単位：％)
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*1: 株式報酬費⽤及びココナラスキルパートナーズ費⽤を除く



TVCMTVCMTVCM

Non-GAAP 
TVCM

Non-GAAP TVCMTVCM

TVCM Non-GAAP *1

TVCM Non-GAAP 

62 35 29

-207

69 57 47

-85

-227 -217

59

-116

62 35 29 40 69 57 47
89 81

136 130 102

Q3Q2 Q1 Q4Q4Q3Q2Q1 Q2Q3Q1 Q4

FY2020

*2

FY2021 FY2022
*1: Non-GAAP 営業利益＝営業利益 + 株式報酬費⽤ + ココナラスキルパートナーズ費⽤

FY2020-FY2021は新収益認識基準を遡及して反映していない (財務諸表の開⽰数値と同⼀)
*2: FY2022Q3はTVCMを実施していないが、制作費や調査費等のTVCM関連費を控除している 21
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*1 対象：2022年9⽉時点のデータ。
当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。
集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービス数を集計。当社の出品サー
ビス数は購⼊者から出品者への公開依頼・⾮公開依頼への出品者からの提案を含まない。（各社
サービスサイトの出品サービスと異なり、予め出品されたEC型のサービスではないため）
集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索画⾯で表⽰されるサービス数を集計。

*2 対象：2022年9⽉時点のデータ。
当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。
集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービスのレビュー数を集計。
集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索・出品者検索画⾯で表⽰される、サービス・出品者の
レビュー数を集計。A社はレビュー数がサイト設計上存在しないため件数表⽰無し。購⼊者によるレ
ビュー制度は、各社が独⾃の⽅法により⾏っているため、各社で内容が異なる。
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*1*1

*1: 契約ベース流通⾼：年度中に締結されたサービス購⼊契約に基づく契約⾦額総額。納品完了時に会計上収益認識される⾦額とは異なる
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2030

28

サービス市場のEC化率

2021年ココナラ流通⾼

Highケース*2
（2030年）

Baseケース
（2030年）

Today

2022年の
ココナラ流通高

*1

EC

18兆円

1,000
2030

9,600 1.6

*1: 個⼈および中⼩企業間のサービス売買市場のうち、オンライン取引化が可能な⾮対⾯サービスの市場
当社が情報通信総合研究所に調査を委託し、同研究所が2021年9⽉に作成した⾮対⾯のスキルシェア・サービスEC市場規模予測

*2: 企業・個⼈事業主・個⼈等スキルの提供者が誰かを問わずに、⼀つのWebサイト・スマホアプリでレビューを⾒てサービスの内容や品質が分かるようになった場合や個⼈が提供するサービスについて、
認知度の低さや安全性に対する不安等の課題が解決した場合を想定

127
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FY2022

*1

/

蓄
蓄

蓄
2

*1: サービスの購⼊後に出品者と購⼊者の2⼈のみが閲覧できる⾮公開のページ。取引相⼿とのやりとりや、添付ファイルの送受信ができる。
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35出典：経済産業省「平成28年度版 経済センサス」、総務省統計局「⼈⼝推計 ー2020年（令和２年）10⽉報ー」
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15,900

FY2023
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*1

FY2021 FY2022

320,036 / 395,350 /

29,922 32,132

26.5% 27.2% 27%

FY2023

UU

36

*1 昨年度から指標を営業収益率からテイクレート（ココナラ本体のみ）へ変更



FY2023
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• TVCM 蓄 TVCM

Non-GAAP 蓄

• TVCM Non-
GAAP 蓄

• FY2022 TVCM Web
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FY2023

*1 *1
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1031

1347106

226
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619

853

171

276

335

485

495

1512

FY2020 FY2021 FY2022 FY2023

100%

FY2020 FY2021 FY2022*2 FY2023

38
*1: 株式報酬費⽤及びココナラスキルパートナーズ費⽤を除く
*2: 広告宣伝費の期初計画値は1,814百万円

FY2022
FY2022 Non-GAAP

(単位：％)(単位：百万円)



PL

*1: Non-GAAP 営業利益＝営業利益 + 株式報酬費⽤ + ココナラスキルパートナーズ費⽤。2022年8⽉期決算資料から開⽰を開始したため、過去の数字は”ー”と表記

(単位 : 百万円) 2020 8 2021 8 2022 8
7/15

2022 8 2023 8

1,775 2,746 3,820 3,837 4,800

-80 89 -580 -515 -700

Non-GAAP *1 -501 -570

-83 59 -575 -511 -700

-94 41 -560 -494 -645
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BS 2022 8

（単位：百万円）

3,050 443

333 487

194 922

35

⾒ 3,578 ⾒ 1,889

⾒ 1,889

3,588

-1,601

450

⾒ 749 ⾒ 2,437

⾒ 4,327 ⾒ 4,327
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CF

（単位：百万円）

2020 8 2021 8 2022 8

274 764 -419

-190 -115 -487

460 1,386 638

543 2,034 -267

740 1,284 3,318

1,284 3,318 3,050
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©coconala Inc. All Rights Reserved.

投資者の判断にとって特に重要であると当社が考える事項について、積極的な情報開⽰の観点から記載しております。本項の記載内容は当社株式の投資に関する全てのリスクを網羅しているものではありません。
当社は、これらのリスクの発⽣可能性を認識した上で、発⽣の回避及び発⽣した場合の迅速な対応に努める⽅針でありますが、当社株式に関する投資判断は、本項及び本項以外の記載内容並びに有価証券届出書
「事業等のリスク」をあわせて参照し、慎重に検討した上で⾏われる必要があると考えております。なお、⽂中の将来に関する事項は、本書提出⽇現在において当社が判断したものであります。

ユーザーの獲得及び
継続性の維持について

当社が成⻑していくためには、ユーザーの継続的な獲得及びユーザーによる継続的な利⽤が重要である
と考えております。広告宣伝活動の⼀環として過去テレビＣＭを対象として実施しており、ユーザーの
新規獲得及び同社サービスの知名度向上について⼀定の効果が出ているものと認識しております。
今後のテレビＣＭについては、費⽤対効果等を考慮し、慎重に検討した上で、実施する⽅針であります。
しかし、想定通りの広告効果が得られる保証はなく、収益増加に繋がらなかった場合や想定以上の広告
宣伝費を投下することが必要になった場合には、当社の業績及び事業計画の達成に影響を及ぼす可能性
があります。

特定のプラットフォーム
事業者の動向について

当社はスマートフォン向けアプリケーションを提供しており、Apple Inc.及びGoogle Inc.の両社にアプリ
ケーションを提供することが現段階の同社の事業の重要な前提条件であり、動向を注視してまいります。
これらプラットフォーム事業者の事業戦略の転換並びに動向によっては、当社の事業及び業績に影響を
及ぼす可能性があります。
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©coconala Inc. All Rights Reserved.

投資者の判断にとって特に重要であると当社が考える事項について、積極的な情報開⽰の観点から記載しております。本項の記載内容は当社株式の投資に関する全てのリスクを網羅しているものではありません。
当社は、これらのリスクの発⽣可能性を認識した上で、発⽣の回避及び発⽣した場合の迅速な対応に努める⽅針でありますが、当社株式に関する投資判断は、本項及び本項以外の記載内容並びに有価証券届出書
「事業等のリスク」をあわせて参照し、慎重に検討した上で⾏われる必要があると考えております。なお、⽂中の将来に関する事項は、本書提出⽇現在において当社が判断したものであります。

当社サービス及びサイト
運営について

ユーザー同⼠が無形商材である「知識・スキル・経験」を売買することから、ユーザーの悪意の有無に
関わらず、トラブル等が⽣じる可能性があります。取引の安全性のため、利⽤規約及びやガイドライン
等において禁⽌⾏為や出品禁⽌サービスを詳細に定め、定期的に⾒直しを実施しております。ユーザー
による通報体制の構築、健全化専任の担当⼈員配置及び社内マニュアル・基準等の策定により、出品
サービス及び取引内容にかかる監視体制の構築及び継続的な運⽤も実施しております。また、エスク
ロー機能を提供することにより、不適切取引に対する牽制を図り、安全性向上に努めております。
しかしながら、これらの取組みにもかかわらず、当社サービス内において重⼤なトラブル等が発⽣した
場合には、当社が責任を問われる可能性があるほか、当社出品サービスに関連する業界等において社会
的批判や⾵評等が⽣じるような事件・事象等が発⽣するなど、当社サービスの信頼性を損なう状況が発
⽣した場合、当社サービスに対して監視対応の強化や出品基準の厳格化に関する要請が強まる可能性が
あるほか、ユーザーの離脱が⽣じる可能性があります。これらの要因により当社の業績及び事業計画の
達成に影響を及ぼす可能性があります。

事業領域拡⼤への
投資について

今後もサービス、案件、ユーザー、コンテンツなどの各種マッチング経路の拡充などプロダクト機能の
開発や、対⾯サービスのココナラミーツなどの新事業領域の拡⼤への取り組みを進めていく予定であり、
事業規模の拡⼤および収益⼒の向上に努めてまいりますが、これらの実現には、⼈材の採⽤、サービ
ス・システム開発費⽤等の追加的な⽀出が発⽣し、さらに、事業領域の拡⼤が⽬論⾒通りに推移しない
ことで、追加的な⽀出についての回収が⾏えず、業績及び事業計画の達成に影響を及ぼす可能性があり
ます。投資判断については、事業進捗や計画との差異の確認のもと⾏っていく⽅針であります。
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