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��⚡炘哭釐



哅哭釐◄סٚػؤؤ
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嫎䏱ٜهٚع䥚ֻכ٭ا٭ٗג䋰閾㚖笋8׃FCتل٭ئն嫎䏱2�"扛
乢Ꞧ鈋٬䤷牭׀ךյ�ٜظ耆ն䇶⼔䫴鬼鐐ꄋٓ⺎⺬吾碟٬ゖַמ⮯ꄇ٬㏐㓊⮆䋰閾㚖ס⺲���

ն⸬鹟ت٭����䇗�僖ٛٛتل٭ئ二ג攐מ⪋頇ס泘氳تؾةل
�FUDٖةؘٜب٤ؤ畘杼嚀耆յعؠؘةٞوם⮵➘מ٬鼧糓⮵榫ّ٭ز٤յ鑁姲傴䣕ַյ٘ب٭ٖٝ؞تل٭ئג

&$㑔تل٭ئסٜ؞تُتؕٝوعشآ٭ն��┒♭־تل٭ئ⿁⭳ס
吾碟٬頇⪌׀ךյ嫰乃מ꞊־כ硯⿁ךױյ⪒ך٤ٚؕ٤؛ֿי㱭磵

ٜذمٔ؞٭ٔز٤يס㑔ّ٭ؚنعشٚوء٤زشُ



7JTJPOסٚػؤؤ � .JTTJPO

⠕☔ס湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦⺎釱յ䑒釐מ☔סי⪑כ磵ׄחצյ
⠕☔ّ٭ؚنعشٚوع٤ْ٭٠قؙ٤䬠❠

Vision

Mission

ׂח╈ס┩ַׂי׀ց榟٭ٛ٭عتס⮆ր舅ֿכץ☔┉
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כ׆ַג㲔杯ֿٚػؤؤ
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䌕םؘؓن
03

l 䗯㕔ס⺎釱
l 鸵塜סء٤زشُ

⯆硜ס־鉮䷑02
l 侇ꝴ
l 㕙䢥
l 梪㗞
l 䇗룻ֵמ☔嚀⚡
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l تؾةل ع٭يؕٚو��
l ⠕☔ ��嫎☔
l 頇⪌ ��⭳⿁
l ٖؓزُؓ ٞو��

Akiyuki Design

韛塷㛡丗ն٭ػؕاظ塷��䇗



攐䐶סٚػؤؤ
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&$㑔ך頇⪌�⭳⿁Point 1 ր٤ٚؕ٤؛ցך㱭磵Point 2 䆋䇶ַٛإطPoint 3

湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦よ⿁յր&$מֹס㚞鞙ַ׀ךցُء٤زش㑔ّ٭ؚنعشٚو



뇂ⱱס䄫㕙ؘؓبٜ؞تכعشأ٭ذֿٚػؤؤ

�

냕ַ䄫㕙סꄆ釐䓪מյ炘⚡氳╈㚺ׂ׀㛻עכ䏼全ֿٜؕذتنؕٚך亠䷉ꪵ׀⥸全٬⮼ס♏յ☔榟���䇗侇ׂםעךׄדַֹכ䄫㕙ֿ䦡㛻מⶡעؘؓبٜ؞ت٤ٚؕ٤؛

����⠕☔ֽצ╈㵸♿哅ꝴتل٭ئס㚞鞙䄫㕙הֹסյ٤ٚؕ٤؛䌕ֿ⺎耆םꪜ㵚ꪫסتل٭ئ䄫㕙ն䎎炘ֿ䗯㕔鵟⟓稀⺬溿狒䢥מ鐧削㡦鋔յ⺱溿狒䢥ֿ����䇗�僖מ⛼䡗גꪜ㵚ꪫتل٭ئ٬ؘؓبٜ؞تס&$䄫㕙釨嘗ն♿哅٬⠕☔◄哅╚٬⠕☔璡סٜ؞ت䬠❠縖ֿ鐍־ゖמյ┉8סחFC٭ٖلٝךٛوٌُؓت٬عؕئ釤סتل٭ئי⫂㳊⿁韬ֿ⮆גזםמֹ־㕙⺬յ⠕☔ֿ䬠❠יַחמتل٭ئյ鏀湳䈱⛥ס㱦⪒䓪מ㵚┘㱦璡ס鐐갭ֿ鉮婊ג㕙⺬䘶㲊

硜����⧠⫃

&$䄫㕙釨嘗ْؕة٭	����䇗ꮽ
&$䄫㕙釨嘗	����䇗


⠕☔٬╈㵸♿哅ꝴ٤ٚؕ٤؛ס㱭磵㑔تل٭ئס&$䄫㕙釨嘗��

⠕☔٬╈㵸♿哅ꝴסتل٭ئ弍㏇䄫㕙釨嘗

硜���⩚⫃

硜��⩚⫃ オンライン⽐率
0.6%

オンライン⽐率
10.0%



槡鈝┩ַג㲔杯ֿٚػؤؤ
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䌕٭ب؝ٝךױ׆ ⡁❪סٚػؤؤ 㲔杯כ׆׀ך

泘䧗ّ٭ؚنعشٚو$&تل٭ئס◅ず┉扛ךכ׆ַׂי䬵ֻ׀糋מ⮵➘ך٤ٚؕ٤؛䌕ֵַי车ך仼䅻ך٤ؕٚن؛



琂◁⨣⛣䓪סٚػؤؤ
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':�������氧ꎰ頇⪌縖

':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖

':����氧ꎰ頇⪌縖

���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘عؕئتل٭ئ銶ג䎎炘炘⫂鞲乢ն銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧتل٭ئ⿁⭳ַי丗銶ն䎎炘تل٭ئ⿁⭳ס丗ע頇⪌縖־⭳⿁縖ס⪜ꝧ❣갔٬ꪜ⪜ꝧ❣갔ס⭳⿁縖ס־䬠勅ַםױ⻠ն⺨炘כتل٭ئ⿁⭳סعؕئتل٭ئ樟םյ◀ג⿁⭳״&$㑔״גַםעךتل٭ئסն銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟槆ꪫך辐炐تل٭ئ丗銶ն����㜵硜ت٭ي孱鵟냕䇗䈱╈מ稤磵تل٭ئג頇⪌㜵硜מ㓹ׂט㜵硜ꄋ갮稀갮ն硯⿁㱭▼侇מ⚡銶┕⹜沟鏀閁ꄋ갮עכ樟ם

㏆⠠氳ם⭳⿁丗מ뇂ⱱ氳تؕٝوعشآ٭ُם䬠❠յ냕ַ頇⪌禆禈曍מ犉┕㑔ס⹜沟ٓצֽٜظ㱦㲊ع٭ٝؠؕطג㲔杯

9

l 邾丗ס٭ٛإط禆禈頇⪌יזמ⚡氧ꎰ丗ֿ⛈ףצ孱鵟냕��ֿ犉ֿ┕ײ⹜沟啶鵰
l 禿糵氳تل٭ئֵמ䬈ֻյٗ٭ا٭䘿ׄח׀뇂ⱱ氳ّ٭ؚنعشٚوם䬠❠

���

���
�� �� �� ��

$炘 %炘ٚػؤؤ #炘 &炘"炘

⭳⿁丗哅槡/P��

l 뇂ⱱ氳تؕٝوعشآ٭ُם䬠❠磵冽յ鸵⮉ع٭ٝؠؕطם禴䧏
	ⶡ⛣氬┒⫃
 	ⶡ⛣


/P��ُتؕٝوعشآ٭�� 냕ַ頇⪌禆禈曍 㱦㲊ع٭ٝؠؕطג

	ⶡ⛣ⶉ♭




䦡䍖סعؠرٞو
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ײ鱮׀瀂ס٤䣆壿٘ب٭آؼِٖؤםյ㛡䎷לם؛ظلյ꧅鎇յعت؞ط

䍚ء٤زشُסלם頇⪌ցص٤ط٤ؤ갔ցր⪜ꝧ❣갔ցր❣ⱶֻյր釤犉מ⪋泡䫘頇סتل٭ئ

⯆⛼�注鐶յמث٭ؼ٭ا٭ֵٗלםتؾةل�ع٭يؕٚو䑴סٛإطג䦡䍖꣭侇㲔产

٬䍚⩗䦡ס⯆⛮ع٭َئ二嚀耆ג鸵מ榫⮵تؾةل

냕ⶡ❫٬Ꝏ僿عؠؘةٞوյ㲊僿頇⪌ם⮵➘מ婊岷䣆壿ס䦡⩗

�亠ꪫס䦡䍖٭ا٭ٗמ⛮꽦催ع٭ظوشؓמյַׂיׂםכ׆ַם׀ך



磬岷㎢ٚػؤؤ 既存 ⼀部対応 新規

ؿٓ/ص٤ط٤ؤ
ココナラ

（オリジナルグッズ
・各種制作代⾏）

⼽鱨

未対応

宾㛙

未対応

ꯛ㓊ي＆ه�Ｊ

ココナラ
（電話・ビデオ
チャット）

ⶡ氦/تل٭ئ

ء٤زشُ

ココナラブログ

عؠؘةٞو/☔

制作・代⾏

コンサル・相談

学び・占い・
エンタメ

出品者サポート

購⼊者サポート

ٜ٭ص

サービスPR広告
販促機能（クーポ
ン、通知）

ココナラビジネス

ココナラ ココナラ法律相談

11

未対応



╈Ꝏ僿氳מ泘䧗عشأ٭ذ

㎁⫂僃㛻釨嘗ٜ؞تס䌕ء٤زشُס丗㲔杯 ־♀劮מ⡁仼儖❪סء٤زشُٜ؞تסך٤ٚؕ٤؛ تؕٝوعشآ٭ُتل٭ئֹאֿי

l 䤷鞲Ⲗ曍מ鿥䜡חחյㅀ哅⹜沟僃㛻״ג喋չם产瓀ؕٚعמ
l 㛻㑔ء٤ؔطآ٭ُס䤷鞲璡յ颋㰄馐כ׆׳鰭ت٤ذتַם l 啶疣מ랬㰄⛮韬企僿םյ䍚㍾׀ך䤷鞲⹜ؠشؼ؝٭؛٤ؕצ䤷鞲ֽء٤ؔطآ٭ُסյ┉㲊חח䦡㛻ⱶ鵭ס٤ؕٚوشع

l 냕⹜沟⛮韬泘䧗מعشأ٭ذյㅀ哅⮵沟曍30%姡嶖ךכ׆车ֹٜ٭ٞع٤ؤعتؤםյ⸬劲םײס٤䡗Ꝏؕٚوشع
流通⾼1,000億円の早期達成と
⻑期的なキャッシュフロー
の最⼤化を⽬指す

現在
⮵沟ة٭ْؕס'$٬

湾僿 ╈僿 Ꝏ僿

餉⩕ע䤷鞲ֿ⩝车颋㰄ֿ禆禈ֿյ孱鵟냕�产瓀㲔产ם⮉鸵י䑴מث٭ؘنסבאյׄ⺸מ僃㛻'$םꝎ僿氳כ企僿鷼䡗ס⫄⧠���

12
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��婊畀鐄伺



':����瑬�㍋ⶐ僿��䇗���僖婊畀عؕٚؕـ
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鵽磵

⛮儖ٚػؤؤ

嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

تؠشمع

l յ孱鵟냕⯥䇗⺱僿奂+31%յㅀ哅⹜沟⯥䇗⺱僿奂ך㔋鐧מכ嫎䏱注鐶ٚػؤؤ٬⛮儖ٚػؤؤ
+37%מכ냕ַ䡗Ꝏ曍禴䧏

l ┉侇氳מTVCM釤鴜״גגזյQ3עㅀ哅랬㰄
l 냕姡嶖禴䧏ע䡗Ꝏ曍⯥䇗⺱僿奂����סյ孱鵟냕ֿגז釤鴜.57$ע�2יכյ䎎炘٤ٚؕ٤䌕⪒⛮ֿꅷ؛יזמء٤ؼو٭؛ٛ
l 䌕؆孱鵟냕ׄס⛮⪑כ����孱鵟냕ֿ⯥䇗⺱僿奂ס硌تؾةل٬⛼⯆
l 姡嶖禴䧏ם⮉鸵כ�����עع٭ٝؠؕط
l ㅀ哅랬㰄י״⮣ך�ꝧ炐䏲յ2ع٤ْءج
l 僗乢氧ꎰ䋰閾㚖ס㘃ⱶמ⛂ַյㅀ哅⹜沟ע⯥䇗⺱僿奂�כ���냕ַ䡗Ꝏ曍禴䧏
l 僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗ע⯥䇗⺱僿奂�כ���냕ַ䡗Ꝏ禴䧏յ鉮硜曍מ����ע萴䇕䖾

l 䌕畘杼ٜؓ٭ٖؼٛסյ䏲䣕ַ嚀耆璡յعؠرٞو䷉ャ嚀耆鴑ⱶ㲔产
l ╈僃鸵吾鋀סء٤ؔطآ٭ُג״⻠ٜؾٔزַն二TVCM釤鴜מ侇氳┉עQ3ך梪┉ס产瓀釤泡ء٤ؔطآ٭ُ
l ㅀ哅⹜沟ס㞐鐧ם䫟燯⹕57$צ.◀畀峎갮מ⛂ַ����僿哅竮◀䘶┕亠⟣塜
l ⚡氧ꎰ丗ע��䇗�僖儕侇憠ך���┒☔
l 錃玮⚡䧗⺲㕔ꀥ㡦יׄ⺸מ┕⺸ם催ס⯆⛮ت٤ػف؝



':����瑬�㍋ⶐ僿��䇗���僖婊畀哭釐

15
���鵽磵ס丗⡁ע㯸⚡炘״ג׳⻠ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤסյٚػؤؤ儖⛮ٚػؤؤכ嫎䏱注鐶ס⺬銶כ┉舙ַם�׳⻠ءٞهٚػؤؤ����׳⻠ص٭ِٚػؤؤ٬ءٞهٚػؤؤ���

鵽磵

	ⶡ⛣ ��氬┒⫃

����䇗�僖僿�2鵽磵�僖��僖 ����䇗�僖僿�2ⶡ⛮�僖��僖

鵽磵��׳⻠ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤ
��⛮儖ٚػؤؤ 嫎䏱注鐶ٚػؤؤ ⶡ⛮�� ⯥䇗⺱僿奂

孱鵟냕 ���� ���� � ���� ������
ㅀ哅⹜沟 ��� ��� �� ��� ������
ㅀ哅⹜沟曍 ����� ����� � ������� ����QU

ㅀ哅鞝榫 ��� ��� �� ��� ������
ㅀ哅⮵沟 �� �� �� �� ������
ㅀ哅⮵沟曍 ���� ���� ����� ���� ����QU

磬䅻⮵沟 �� � � �� ������
䎎僿硾⮵沟 �� � � � ��������
䇶⼔㲚⚥鞝 ��� � � �� �������



鵽磵ㅀ哅⹜沟

16

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
�� �� ��

�� �� ��
�� ��

�� ��
��

���

���

2�2� 2�

���

2�2�

���

2� 2�

���
���

���

2�2�

���
���

���

���

2�2�

����

儖⛮嫎䏱注鐶ٚػؤؤ
	ⶡ⛣氬┒⫃


����

����儖婊畀鐄伺鞲乢ס䎎ꮻעיַֽמյ奂鬳״גס':����յ':יַֽמ����二⹜沟鏀閁㓹嶖鸟⹕鸵榫ֽי靸ⳉ钥辐סꝧ炐丗㰄עכ樟ם
':����':����':����

⪒炘ㅀ哅⹜沟�ע�⯥䇗⺱僿奂�ס���냕ַ䡗Ꝏ曍禴䧏

鵽磵



ع٭ٝؠؕط孱鵟냕յㅀ哅⹜沟յٚػؤؤ
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�	ع٭ٝؠؕط

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

2�2� 2�2� 2�2�2� 2�2�2�2�

����ㅀ哅⹜沟孱鵟냕

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
���� ���� ����

	ⶡ⛣氬┒⫃


ٚػؤؤ

����儖婊畀鐄伺鞲乢ס䎎ꮻעיַֽמյ奂鬳״גס':����յ':יַֽמ����二⹜沟鏀閁㓹嶖鸟⹕鸵榫ֽי靸ⳉ钥辐סꝧ炐丗㰄עכ樟ם
':����':����':����

����

냕ַ䡗Ꝏ曍禴䧏כ����䇗⺱僿奂⯥ע��䇗⺱僿奂����յㅀ哅⹜沟⯥ע��ն孱鵟냕ַף嘦ׯ2�㵚奂כ�����עع٭ٝؠؕط

ַםױ⻠ءٞهٚػؤؤ����



㍋ⶐ僿䫟燯ס*╚釐,1*頇⪌,1ٚػؤؤ
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����� �����
�����

������ ������ ������
������ ������

������ ������ ������

2�2�2�2� 2�2� 2�2� 2�2� 2�

����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

2�2�2�2� 2�2� 2�2� 2� 2�2�

頇⪌66
ⶡ⛣☔

┉☔䎎ג頇⪌갮
ⶡ⛣⫃

':���� ':���� ':����

頇⪌孱鵟냕

���� ����

ٚػؤؤ

孱鵟냕啶䡗ր頇⪌66ցֽצր┉☔䎎ג頇⪌갮ցבאעꯂ鐧מ䦡㛻

':���� ':���� ':����



孱鵟냕⮯ٛإطٚػؤؤ
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��� ���
���

����
���� ����

���� ����
���� ����

����

��� ��� ���
��� ��� ��� ���� ���� ���� ���� ����

2�2� 2�2� 2�2�2� 2�2� 2� 2�

����

	ⶡ⛣氬┒⫃


塜⟢י鸟⹕מ⸻鷨מ鼧釤泡┉סٛإط����

ٚػؤؤ

����

注鐶ع٭يؕٚو٬硌
硌تؾةل٬⛼⯆

':����':����':����

硌ع٭يؕٚو䡗Ꝏ攘䌕注鐶٬ס��孱鵟냕כ䇗⺱僿奂���⯥ֿٛإط硌تؾةل٬⛼⯆ �⯥䇗⺱僿奂���



釐,1*���╚嫎䏱注鐶ㅀ哅⹜沟٬ٚػؤؤ
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	ⶡ⛣氬┒⫃


嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

����

ם䏅ꮶמ二⹜沟鏀閁㓹嶖鸵榫ע嫎䏱注鐶ٚػؤؤ���

���� ���� ���� ����
����

����
����

����
����

����
����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

2� 2�2� 2�2� 2�2� 2�2�2� 2�

僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗
氧ꎰ䋰閾㚖丗 ����

':���� ':���� ':����

僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗ס㘃ⱶ⯥䇗⺱僿奂����מ⛂ַյㅀ哅⹜沟�ע�⯥䇗⺱僿奂���כ냕ַ䡗Ꝏ曍禴䧏
ㅀ哅⹜沟 氧ꎰ䋰閾㚖丗

':���� ':���� ':����



鉮硜曍

嫎䏱注鐶╚釐,1*���ٚػؤؤ
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	ⶡ⛣⫃


嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

	ⶡ⛣


���
���

��� ��� ��� ���
��� ��� ��� ���

���

����"WFSBHF�3FWFOVF�1FS�1BJE�6TFS鐐ꄋٗסגֵ☔�٭ا٭㚞┕갮����鉮硜曍僖域鉮硜曍䎎僖鉮硜丗µ⯥僖儕侇憠ס僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗ס㍋ⶐ僿䇖㏯

����� �����
����� ����� �����

����� ����� �����
����� ����� ������

2�2�2� 2�2�2�2�2� 2� 2�2�

���

':���� ':���� ':����
2�2�2� 2� 2�2� 2� 2� 2� 2� 2�

鵋峎泘䧗ע䏲☪ֿג2�㵚奂萴䇕䖾כ����ע��䇗⺱僿奂���䦡㛻ն鉮硜曍⯥ע��3116"
"3116

���

':���� ':���� ':����
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ㅀ哅鞝榫
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䇶⼔㲚⚥鞝
☽סא

☔♭鞝٬䫑榫鞝
哅ⳉ㡦鋔鞝
䶹䣕䣆丗乢ّطتب٬鞝

���

��
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������

�����
�� ��

���

���
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���

���
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���

���
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���
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���

���

���

���

���

���

���
���

��
���

���

䇶⼔㲚⚥鞝

䶹䣕䣆丗乢ّطتب٬鞝
☽סא

哅ⳉ㡦鋔鞝
☔♭鞝٬䫑榫鞝

	ⶡ⛣氬┒⫃
 	ⶡ⛣


䇶⼔㲚⚥鞝ס峎㵼מ⛂ַㅀ哅鞝榫�ע�峎㵼ն☪䏲כ鸵⮉ٜ٭ٞع٤ؤعتؤם车ֹ亠ꄠ
ㅀ哅鞝榫 ㅀ哅⹜沟㵚奂סㅀ哅鞝榫

嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

2�

���

��

��
���

���

':���� ':���� ':���� ':���� ':���� ':����
2� 2� 2� 2� 2� 2� 2� 2� 2� 2� 2�



57$.㲔产
57$.㲔产

ㅀ哅⮵沟57$.꞊鵽鞝ꢜׂ

ⶡ⛣氬┒⫃
ㅀ哅⮵沟

ⶡ⛣氬┒⫃

':����':����':����

57$.㲔产57$.㲔产

57$.꞊鵽鞝ꢜַגㅀ哅⮵沟���
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랬㰄禴䧏י禆禈עㅀ哅⮵沟סךت٭يㅀ哅랬㰄ն57$.꞊鵽鞝䫜ꢜ䏲״גגז釤鴜.57$ע�2

ַםַי⹚何י二⹜沟鏀閁㓹嶖鸟⹕ע����:'�����:'���� 	靸ⳉ钥辐סꝧ炐丗⡁כ⺱┉


嫎䏱注鐶ٚػؤؤ
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�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��� ���
2� 2�2� 2�2�2� 2�2�2� 2�2�

ַי꞊鵽鞝䫜ꢜ.57$ס鐧削鞝璡յ⯆⛼鞝ַֿםַי㲔产.57$ע�����2:'����

��



縒ֻ亠ס䤷鞲ء٤ؔطآ٭ُ
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ٚػؤؤ

䤷鞲亠ꄠء٤ؔطآ٭ُ

靸ⳉ亠ꄠגֻױ䤷鞲馐ء٤ؔطآ٭ُ
l ':����鵟僿10ע⧠⫃釨嘗ء٤ؔطآ٭ُס䤷鞲57$.�꞊鵽٤٘ب٭ٓٞوמ⛂ַㅀ哅⮵沟ע颋㰄釤鱮ֵֿךײյ57$.璡ס꞊鵽鞝榫䫜ꢜגㅀ哅⮵沟ע랬㰄禴䧏亠ꄠ
l 䎎ꪫعؠرٞوעꝧ氦ס״גס☔免䤷鞲犉哕氳מ车ֹ״גյ57$.璡ס꞊鵽鞝榫䫜ꢜגㅀ哅⮵沟ס䦡㛻יַחמ湾僿氳עמ鴑ַם

l ':����鵟僿ך':����㲔产釨嘗飃ֻ57$.�꞊鵽10ך٤٘ب٭ٓٞو⧠⫃釨嘗ء٤ؔطآ٭ُס䤷鞲㲔产◀㲊
l 8&#䇶⼔تؠِؿؤؙعشؼٗ.57$縒䜡յ㲊ג״㍑⹜僿ꝴמ⹜מֹױ鷞榫Ⲗ冽ס
⺎釱כ냕鵭1%$"

羜俌ג״塛מ侇氳┉.57$מ�2
l 䏼全ע儔孨榫יַחמٜؾٔزء٤ؔطآ٭ُגזד吾鋀ت٭خٛס״ג澬⟊״גյ┉侇氳מTVCMס䤷┖⢥塛
l 餉⩕㲔产ס.57$ג䤷鞲Ⲗ曍ע鷨⸻כ奂鬳י鸒荇ت٤ُ٭ؚنقַם㲔杯ַי׀ך
l ꝧ◀㲊⫋.57$עיַחמ�2
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2� 2�2�

عؠرٞو$4
ع٭َٝ٭ؤء٤ؔطآ٭ُ

	ⶡ⛣☔


':����':����

亠ꄠ䤷鞲禆禈☔ס炘⪑עյ䎎ꪫ״גס㓹泅䍚ס炘⚡צꝧ氦⹕عؠرٞوדג䑏ն╈$4ֿע☔㘃ⱶי禆禈י❆奂מյㅀ哅⹜沟״גַםㅀ哅☔䥚ֻעٚػؤؤ

鵽磵

':����



靸ⳉ㓹泅

杯ꯏꄋ����

���鞲榤☽סא

劔╚鞲儖����

ꯏꄋ���

���⥍靷☽סא

⯥ꄋ���

����䇗�僖儕鵽磵����䇗�僖儕ⶡ⛮

杯ꯏꄋ����

�鞲榤☽סא���

劔╚鞲儖����

ꯏꄋ���
���⥍靷☽סא

⯥ꄋ���

���硾鞲榤☽סא

ⶡ⛣氬┒⫃ ⶡ⛣氬┒⫃

靸ⳉ㓹泅禴䧏ם⪑⢸ֵך⮆ⶇע姡嶖ס鞲儖צֽٖبشٔ؞
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鵟僿哅竮◀䘶מ㵚鶟䩖曍⹕צ����䇗�僖僿鵟僿哅竮◀䘶ס⟣塜

��� ��� ���
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':������⯥㍑氦辐◀䘶
':������☪㍑氦辐◀䘶 ⟣塜曍 ⟣塜갮

ㅀ哅⹜沟 �����_ ���� ����� ����

ㅀ哅⮵沟 ����� ���� � ����

磬䅻⮵沟 ����� ���� � ����

䎎僿硾⮵沟 ����� ���� � ����

	ⶡ⛣氬┒⫃
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���

���

���

����

2�

':����

':����
2�

':����ք⟣塜䏲օ

2�2�
鵟僿哅竮◀䘶ס⟣塜┕亠⟣塜
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ㅀ哅⹜沟ס㞐鐧ם鶟䩖⹕57$צ.◀畀峎갮馐ֻױյ鵟僿哅竮◀䘶┕亠⟣塜

	ⶡ⛣氬┒⫃

ㅀ哅⹜沟ס鶟䩖敯媲':��2ע�◀䘶⡁��

����㍋䩰◐⪌ס杼榺ך┕亠⟣塜䏲ס��:'ס◀䘶⡁כ㍋ⶐ僿⮯ס⺬銶⡁ֿ┉舙ַם

鵽磵
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��تؠشمع



❆◄ع٭ظوشؓعؠرٞو儖⛮ٚػؤؤ

քٜٛؓ٭ٖؼօ

ք二嚀耆օ

ք二嚀耆օ

քٜٛؓ٭ٖؼօ

تؠشمع

鴑姲ַ✳յֿם㚜䧊ַ禈ׄס٭ا٭ٗ

二嚀耆鴑ⱶם⮵➘ׂ釤յמױױסאע嚀耆סךױ׆
㵚䑴僿ֿ鲣ַ釤犉٬䌕עյր釐㵚䑴ցכ辐炐

䏲䣕ַֿ׀ךրל؆׆䣕ַי״כױ䏲䣕ַցס嚀耆
鴑ⱶ

ր社乃㰄ց鴑ⱶך嚀耆ة٭جشّْ٭ٜؠ٭ع ���ꄋ갮ֿ┕סꝧ❣갔⪛٬釤犉סٛإط硌تؾةل٬⛼⯆
61מ⫄┒

ր社乃㰄ց嚀耆鴑ⱶ ┕ꄋ갮ֿ���┒⫃61מ

ր䏲䣕ַց嚀耆鴑ⱶ䌕畘杼ٜٛؓ٭ٖؼ
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餉⩕ס梪㗞㚺מ㵚鏀閁
䎎ꪫ٤ٚؕ٤؛ֹ⛂מء٤ؼو٭؛ٛע䌕ס燯车ֿغ٭متꅷ⺎耆䓪嫰釱

��

䏅ꮶסء٤ؼو٭؛ٛ
l ����䇗ס��僖יזמء٤ؼو٭؛ٛյ٤ٚؕ٤؛סتل٭ئ䌕⪒芗ס䡗Ꝏ曍ֿꅷסכַי鏀閁
l ⢥ֿׄ⺸تؾةلיכ㰙疐䓪ע╈8僿ꝴ)סיׄ־מ�僖⮣伄־����䇗�僖儕יַֽמ�2
帩ֿדء٤ِؕذյסء٤ؼو٭؛ٛמ׆א䏅ꮶֿꄆםյ�2ס孱鵟냕ס䡗Ꝏ曍ס���2ע姡嶖־ꅷ

䷓䈡מⰜ哅٬⪵哅ס➢鶟ס䏅ꮶ
l ⸁榟Ⲑ⥸泸ֿⰜ哅٬⪵哅ס➢鶟מ꞊٤ؕٚغؕ؝釤泡ֽיյמ┕♓ךױ׆⭳⿁縖ٚػؤؤס־氧ꎰֿ㘃ֻ釤鱮ײնדגյ湾僿哅竮ֻ┙מ䏅ꮶע鬭䐬
l Ꝏ僿氳ם鈝憠עךյ♿哅ֿٛסت٭خ舅⯥╚紶ׂםעך㛙鼧☔免孨榫ֿכ׆䎎ס⯥ג┩槡
衍抅䓪ֿ냕ַֿםחמ榫➢鶟⮵ٚػؤؤס־٭ا٭ٗتؾةلגזד儔孨榫ךױ׆յױ耆䓪ֿ냕⺎םכ

تؠشمع

俌妳䏲鴙מ䏅ꮶ
l 宾㛙╈䑏מٝن٤ؕמ㵚ꄋ踄䌕稤״յֽמאצ⛂ֹ俌妳䏲鴙䠫䒝ֿ냕ַֿיזױյעتل٭ئסٚػؤؤ┘媲מ䍚ַסכتؾةل杼鉮
l 俌妳䏲鴙侇عتؤעמ⯡峎㏆ⱱֿ냕ֿױյ♿哅ֿ氦嫰⩝ס釤泡车ֹ╈յ٤ؕٚن؛䌕כ奂
鬳םٜهػث٭ٛי❫劲تل٭ئך䬠❠ֿٚػؤؤ鹟ף嚀⚡ֿ㘃ֻ衍抅䓪ֿ냕ַ



����䇗䈱全僿סיׄ⺸מ梪㗞鏀閁

��

孱鵟냕��ㅀ哅⹜沟
⯥䇗奂䡗Ꝏ曍ْؕة٭

ㅀ哅䮇沟��
ة٭ْؕ

����┕ةٝ٤���� 䡗Ꝏ曍ⱶ鵭

':����☪僿כ⺱姡嶖ס颋㰄 颋㰄竊㵸յ企僿ㅀ哅랬㰄

l 耆䓪⺎ꅷעㅀ哅⹜沟צ孱鵟냕⹕סյ':��䇗䈱ך⹚Ⳃמء٤ؼو٭؛յֿٛגַיַע껫┖ס㲊┉ע孱鵟냕䡗Ꝏ曍סךױ��䇗䈱:'י鴑ַ겧ׄסػٞؤ
l ײ釤鱮颋㰄ֿ禆禈��:'ַ⛂מ浓䣆յ⮣僿䤷鞲מ儖劲氳מ二釨◄哅ׄ⺸מ磬岷㎢㲔杯ٚػؤؤ
l 䡵樋㲔车䡗Ꝏ曍泘䧗ם㏆⠠氳ך鈝憠םյ╈Ꝏ僿氳ׂםעך٤䡗Ꝏؕٚوشعם湾僿氳עٚػؤؤ

':����全僿 ����:' ⫋全僿♓

تؠشمع

����劔䌋㕔ꀥ鞝榫⹕צ二釨◄哅ס⮣僿鞝榫ꢜַت٭يג



����䇗䈱יׄ⺸מ吾鋀╈ס产瓀
銶槆二釨◄哅䫟鶟צ僃鸵ֽסٜؾٔزء٤ؔطآ٭ُ

��

تؠشمع

产瓀גׄ׳מ暠䐂٭ا٭ٗ
l 㲊◀縒⫋יַחמ㳊⫁סهؔطؙؕٛؠյ╈ַיعنبמ硌تؾةل⛼⯆䑏ֿ╈סյ孱鵟냕ַֿיזםמסג䙫閁泘氳ع٭يؕٚوםײסتؾةلעهؔطؙؕٛؠ杯ס.57$
l 䏼全ע.57$ס湾僿מ*30ס㓹׀ט鷞榫ֿג׀יյ☪䏲ע╈Ꝏ僿غ٤ٚهס鏀湳䈱䙫閁
l 57$.♓㛙ס喋չיַחמٜؾٔزء٤ؔطآ٭ُם吾鋀╈ն⪮⛮氳٭بؠذעמ䇶⼔յٗמ٭ا٭䦙䏨嚀耆յؕتٜ٭جغؕئ٤յ弍㏇㷺⺸ׄ8ס&#䇶⼔璡סיַחמ鷞榫嘗碟

二釨◄哅 l 銶槆ׅ┕ה玮ס二釨◄哅יׄח⛣յ⨣⩝ꯂיׄ⺸מ㲔杯ס磬岷㎢ٚػؤؤ
l ����䇗䈱ע⮣僿䤷鞲ֿ⩝车״גյ儖劲氳ם⹜沟靹春ע����䇗䈱♓םמ釤鱮ײ
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تؕٝوعشآ٭ُتل٭ئֹאֿי⪑عوج٤ؤ䡵樋סٚػؤؤ

34

ؿٓ

تل٭ئ

����䇗 ����䇗 ����䇗

٭

扛丗ס攐㑔عؕئ 稀⺬㑔ّ٭ؚنعشٚو #JH%BUB孨榫ג䦡䍖

扛丗ס攐㑔عؕئ 稀⺬㑔ّ٭ؚنعشٚو

全てがそろう
サービスマーケットプレイス

րتل٭ئ&$ց䄫㕙עյ����䇗鷐ךրٓסؿ&$ց䄫㕙ס㚺鹜鱵նעٚػؤؤ稀⺬㑔סրتل٭ئ&$ցّ٭ؚنعشٚو泘䧗



耆䓪����䇗⺎ס䦡㛻ס䄫㕙ؘؓبٜ؞ت٤ٚؕ٤؛
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サービス市場のEC化率

2021年ココナラ流通⾼

Highケース��
（2030年）

Baseケース
（2030年）

Today

2021年の
ココナラ流通高

弍㏇䄫㕙釨嘗��

䄫㕙釨嘗$&تل٭ئס٤ٚؕ٤㱭磵㑔؛כ㵚霄ֿٚػؤؤ
18兆円

餉⩕ס㵚霄䄫㕙釨嘗יכյֽא
1,000⧠⫃
����䇗ס㵚霄䄫㕙釨嘗ע
⫄⩚1.6⫄⧠9,600

⠕☔ֽצ╈㵸♿哅ꝴتل٭ئס㚞鞙䄫㕙הֹסյ٤ٚؕ٤؛䌕ֿ⺎耆םꪜ㵚ꪫסتل٭ئ䄫㕙䎎炘ֿ䗯㕔鵟⟓稀⺬溿狒䢥מ鐧削㡦鋔յ⺱溿狒䢥ֿ����䇗�僖מ⛼䡗גꪜ㵚ꪫتل٭ئ٬ؘؓبٜ؞تס&$䄫㕙釨嘗◀峮♿哅٬⠕☔◄哅╚٬⠕☔璡סٜ؞ت䬠❠縖ֿ鐍־ゖמյ┉8סחFC٭ٖلٝךٛوٌُؓت٬عؕئ釤סتل٭ئי⫂㳊⿁韬ֿ⮆גזםמֹ־㕙⺬յ⠕☔ֿ䬠❠יַחמتل٭ئյ鏀湳䈱⛥ס㱦⪒䓪מ㵚┘㱦璡ס鐐갭ֿ鉮婊ג㕙⺬䘶㲊
����
����
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���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘عؕئتل٭ئ銶ג䎎炘炘⫂鞲乢ն銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧتل٭ئ⿁⭳ַי丗銶ն䎎炘تل٭ئ⿁⭳ס丗ע頇⪌縖־⭳⿁縖ס⪜ꝧ❣갔٬ꪜ⪜ꝧ❣갔ס⭳⿁縖ס־䬠勅ַםױ⻠ն⺨炘כتل٭ئ⿁⭳סعؕئتل٭ئ樟םյ◀ג⿁⭳״&$㑔״גַםעךتل٭ئס銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟槆ꪫך辐炐تل٭ئ丗銶ն

���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘عؕئتل٭ئ銶ג䎎炘炘⫂鞲乢ն銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧ٭ٖلٝסتل٭ئ⿁⭳ַי丗銶ն銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟٬⭳⿁縖吾碟槆ꪫך辐炐յ٬تل٭ئ⭳⿁縖٭ٖلٝס丗銶ն"炘٭ٖلٝע丗ֿعؕئ錃銶┕㰆㏇״גַם♭丗辐炐扛ն頇⪌縖٭ٖلٝמ⯆䈱עյ⺨炘ֿ斻舅ס亠嫎מ车״גַיזյ⺨炘ך⫂㳊ֿ樟םն

���

���
�� �� �� ��

$炘 %炘ٚػؤؤ #炘 &炘"炘

����

�� ��� �� ��
&炘#炘 $炘 %炘ٚػؤؤ "炘

⭳⿁丗哅槡/P��
	ⶡ⛣ⶉ♭
 	ⶡ⛣ⶉ♭


/�"

炘奂鬳☽ס��丗⿁⭳تل٭ئ 炘奂鬳☽ס��丗٭ٖلٝ
雛㳪٭ٖل٬ٜٝ؞تם丗䬈ֻג哅槡꣭┉ّ٭ؚنعشٚوס
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硌تؾةل٬⛼⯆ 注鐶ع٭يؕٚو٬硌

٭فײ䖽鐐갭ֵךٛإط㵸���飃ֻٜذ٭عյٛإط٤ْؕס��
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٤鞲乢⛼䡗حٝو

䡗⛼إٞ Ⳃ槆⛼䡗

ء٤ؔطآ٭4/4ُ

注鐶ؓٛٔ؞

ⶭַ

鏤㰢ٝ٤تش

紆㳊注鐶

4&0㵚瓀

⯆⛼

٬注鐶ٜئ٤ؤ

㰢ؗـؗؿ٬צ

ⶭַْذ٬ؙ٤

♏车 泘氳تؾةل冪⮆ذ٭ظ

泘氳ع٭يؕٚو
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珕车 ��♏辐稤䏔⚡Ꝏ
䜲䟔紶㗒㛻㰢յ葏㎁غ٭ؚنتؠش؛㛻㰢磬ㅀ㛻㰢ꢙ⟣▼ն劔䌋⚡炘└◒⛨⹘ꉏ车عتٛػؓך哅ⳉյ劔䌋⚡炘ؓימث٭ػع٭قةشط٤فغ♿哅鞙⹜䥵䎎ն����䇗�僖מ劔䌋⚡炘ؘٜؗنٜج杯劔䌋⚡炘ٚػؤؤ錃玮ն

ꇁ儒塥 ��♏辐稤䏔炘Ꝏ$&0
企牓榹㛻㰢ն劔䌋⚡炘ٛימع٭ٜؠյよ⿁♿槆٬ㅀ哅յؓؠطغ二釨◄哅
槆ն⹆מٚػؤؤ劔䌋⚡炘յ����䇗�僖י宾㛙磬ㅀ♿槆磬ימتء٤ؔظٜ٭ٌع٭ٜؠ䏲յ劔䌋⚡炘ٛסא哅ꝧ氦磬꽦ն◄סך

颋娢上⺒ ��炘㛙稤䏔
┩槡ך��䦠憠㷣ꝧյ┩槡僃㛻碌ؔطؕؠؙع٭يؕٚوס䤷鞲⚡炘ֵך٭ػع٭قס$7$ֵךյ٤قٔةؠشؔنبق٬ؓة٬ؓ٭ب٭٥ؔ٭ب劔䌋⚡炘ס♏辐稤䏔炘Ꝏն����䇗�僖䎎炘稤䏔ն

⛪諰僗硔 ��炘㛙稤䏔
㶨♳նמ䎎炘稤䏔哅䶹䭤磬꽦ն����䇗��僖♿ֽׄמ哅槡ם喋չלםյ☔䄄湳耆غ٤ؒنնꄋ踄յ٭ػع٭ق諰嫎䏱◄ⳉ䢥⛪Ⱘ٬յ����䇗�僖י璡磬٭ػع٭ق典◹◄ⳉ䢥סّ٭ؒن٭ٜٞف٭ٞء

湭⫲⢸㜀僭 ��䅻ⳝ泃削䏔
⪜鏀⚡銶㚖նֵ泃削嫎☔杯僗鞊♳ֵ泃削嫎☔⪌䢥䏲յ仼儖㓹嶖٬眦㎁㓹嶖٬*'34מ㓹ׂט⚡銶泃削յ㎁⫂㛙מ"�.ס꞊靸ⳉت٤ؘةٛظ٭ٖظ哅ⳉ◄哅⫋榟䶹䭤哅ⳉמ䏼◄ն����䇗�僖䎎炘泃削䏔ն

溍⸉┉嘻 ��泃削䏔
䋰閾㚖�䋰杼㚖նٕ٭ن劔䌋⚡炘ימ♿哅嫎ⳉ⪒芗ס哅ⳉמ䏼◄ն嫎䏱◄ⳉ䢥ⳝⳉ磬יյ*5٭ٔز٤يꯛ㓊מ攐4גFWFO�3JDI嫎䏱◄ⳉ䢥錃玮յ♏辐䋰閾㚖מ㶨♳ն����䇗�僖䎎炘泃削䏔ն

僜鼧磵菊 ��泃削䏔
劔䌋⚡炘ٛימع٭ٜؠ☔◄յ◄哅ꝧ氦璡מ䏼◄ג䏲յؕ٤٘ب٭يٖ؞٤
哅ⳉ车ֹؕ٤قٔة٤٘ة٭ٜؠ٤劔䌋⚡炘錃玮յ♏辐稤䏔מ㶨♳ն����䇗�僖䎎炘泃削䏔ն

����䇗��僖յ⪦⺱Ⱘ哅縖ס二伺ֿםכ٭ؘٞن稤䏔鴙♳նت٤ػف؝䍚ס鈝憠־二מג炘㛙稤䏔יכ⛪諰ֿ㶨♳
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عؠرٞو

鷞ㅀ⛮⯆

l 錃銶ַֹכյ꧅鎇عشٔز؛ظلյعشٔزعت؞ط车ך⫁ٚػؤؤי⪑ע٤٘ب٭آؼِٖؤ
l ㍑鹴סؠتٛםׂםֿ┕յ㚞⢥塛ع٤ؗؓ
l 㛙鼧ך䌕ג㕙⺬ס䶹䣕ַ�硯⿁סٜهٚع㍑鹴
l 䌕♭丗�鍐❫ٝסלם٭ٖل㲔竮蠷犉מ㵚僿䏨

l 嚀危㰢綗ֿםַ✳յ╈䥁ס׀䙫㍲ֵֿ٤٘ب٭آؼِٖؤ吾湳ס⯆⛮丝⤓
l 吾湳ג㕙⺬ע閛⼔յ筝鲭㕙⺬ع٤ؗؓע⢥塛㵠ꝛמّ٭ز鷞ㅀ



㛻䣆מ二釨⹆⪌

宾㛙ס琂⺬ס仼儖䄫㕙⹆⪌

l �䇗♓┕ס鷞ㅀ㲔竮מյ⭳⿁丗٭ٖلٝכ丗ֿ⺱哅☽炘כ奂י㏆⠠氳מ㛡ַ
l 頇⪌縖ע⭳⿁丗ֿ㛡ַך׆כ鞙ֹ⥝⺸ֵֿכ縒ֻյ❆ֻף䣆丗乢扛乢גזַכ产瓀
僿䏨כⲖ冽ֿ訄ַי

l ⭳⿁縖٭ٖلٝמّ٭ؚنعشٚوס☽ע燯车״גַם׀ךյ二מّ٭ؚنعشٚوַ燯杼榺ַ╳מ⺎耆䓪ֵֿ

l 葏鏤梪㗞ך⮵榫׀ך仼儖☔ע┉鼧מ״גյ宾㛙ס琂⺬ַׂמַ✳ױױסאتل٭ئ⺎耆䓪ֵֿ
l 耆䓪ֵֿ⺎ַם鞙מֹ⺱تل٭ئסյ仼儖☔ֿ宾㛙縒ֻכֵ䏅ꮶם乃氳עמ韬⿁סتل٭ئ

⹆⪌꤃㙆סיַחמ縒ֻ亠
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縒ֻ亠סיַחמع٭ٝؠؕط

产瓀勅ׅ┕מ催ع٭ٝؠؕط

l 㛻釨嘗ם琂⺬ַֿ״גַםյמع٭ٝؠؕط䏅ꮶַׂׄמ
l ꧅鎇注鐶עع٭ٝؠؕطס硜��鵟䅻���כ냕ַֿյ☽炘ס꧅鎇ⶭַتل٭ئ璡ס琂⺬
⛥ׂ錃㲊ַי

l 耆䓪ֵֿ⺎ַםַיזםמゖ갭ֿع٭ٝؠؕطյ־כ׆냕ַ禆禈曍סյ⭳⿁縖ֽיء٤ؔطآ٭ُס״גסյ⭳⿁縖暠䐂ךױ׆

l ⭳⿁縖عؕئמ⫂䇶⼔嚀耆לםյ⭳⿁縖מ僗乢ס嚀耆䬠❠ךכ׆ַׂי䣆丗乢♓㛙ס⹜⪌㘃ַׂי
l ⭳⿁縖յ頇⪌縖מכ催ם❫⡁䬠❠ֿמֹ׀ך禆禈י吾鋀车ֹ

縒ֻ亠סיַחמع٭ٝؠؕط
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䎎炘ُء٤ؔطآ٭攐䐶

㍑⹜僿ꝴס䤷鞲ء٤ؔطآ٭ُ

l ء٤ؔطآ٭ُג縒䜡تؠِؿؤؙعشؼٗ
l 㲔竮-57馐ֻױյ暠䐂侇*30־$"$סꗲךכ׆ײյ㍑⹜僿ꝴ⸬㳡ٜ٭ٞع٤ؤמ
l 8&#䇶⼔ךتؗـؕ٤ّ٭زء٤ؔطآ٭ُע磝笝յ״׀碷ם־䇶⼔鷞榫
l 㲔产ימ峎车ֹ鷞榫㑔⛥$"$ֿם㍑"1%$ךյ鶚域釱⺎Ⲗ冽יַחמ.57$

l �䇗爊䈱ע㍑⹜僿ꝴךײס㲘僗乢מ⼔�٧僖ն8&#䇶ע��暠䐂㍑⹜僿ꝴ٭ا٭յ二釨ٗ㛻ⶐ暠䐂ס⛮⪑㲘ך扛乢ؠشؼ؝٭؛
l ��׳⻠㍑⹜⺎耆ꝴ䫘Ⲗ冽ך丗䇗יַחמ.57$

䎎炘ُסء٤ؔطآ٭攐䐶
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��������鍱畀⡁ג釐㍔䩰霄ס☽סא䇶⼔Ⲗ冽ס㛙♓.57$׳⻠⼔8FC䇶צⲖ冽⹕.57$ס����:'⹜沟րꝴ䫘Ⲗ冽ց':����յמ٭ا٭ٗג暠䐂מ僿ꝴ磙▼䏲.57$יז㍑┕暠䐂姡嶖ג縒䜡غ٤ٝع䡗Ꝏס⯥⹜沟ր泡䫘Ⲗ冽ցյ57$.僿ꝴמ٭ا٭ٗג暠䐂מ╈僿ꝴ.57$יז㍑┕暠䐂姡嶖ס⯥僿ꝴ57$.僿ꝴ泡釐מךױםמتٚوֿ*30
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孱鵟냕�����氬┒⫃
僗乢頇⪌66ס䦡㛻

餉⩕ס㲔竮

┉☔䎎ג頇⪌갮ס䦡㛻

냕ַㅀ哅⹜沟曍�ס�禴䧏

䎎炘ס亠ꄠ 䎎僿عشأ٭ذ
':���� ':����

ㅀ哅⹜沟ס僃㛻

泘嘅

������☔�䇗 ������☔�䇗

�����⫃ �����⫃

����� ����� �����

':����

ㅀ哅⹜沟曍עյ꧅鎇䌕סؘؓب峎㵼מꝎ僿氳מ稷מ־鵋峎䏅ꮶכյٚػؤؤ嫎䏱注鐶מצ⛈ס鵋㘃䏅ꮶֿꄩ⺬ַ禴䧏⺎耆ם釤鱮ײ

���ㅀ哅⹜沟曍孱鵟냕מ㵚ㅀ哅⹜沟סⰟ⺬

僗乢頇⪌66٬┉☔䎎ג頇⪌갮ס䦡㛻յסع٭ٝؠؕط禴䧏מㅀ哅⹜沟ס僃㛻泘䧗
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':����':���� ':����':���� ':����

���孱鵟냕
ㅀ哅⹜沟
ㅀ哅⮵沟

	ⶡ⛣氬┒⫃
 ����

孱鵟냕ע⯥䇗奂����յㅀ哅⹜沟ע⯥䇗奂����յㅀ哅⮵沟ע�僿מש랬㰄ך浓㏐
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':����':���� ':����

頇⪌66
ⶡ⛣☔

┉☔䎎ג頇⪌갮
ⶡ⛣⫃

鞄㚞66
ⶡ⛣☔

┉☔䎎ג鞄㚞갮
ⶡ⛣⫃

鞄㚞孱鵟냕

頇⪌孱鵟냕

����� ����� �����

':���� ':����':����

����

����� ����� �����

':����':����':����

������ ������ ������

':���� ':����':����

����

����

���� ����

����

頇⪌٬鞄㚞מכյ╚釐י⪑ע*1,ם⺓罕┕ֿך䡗Ꝏ



ٜظٓ٭ٖؼيٝס㑔ء٤ٛ٭ٛ

47

�
����
����
����
����
����
����
����
����
����
�����
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':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖

':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':�������氧ꎰ頇⪌縖
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����
����
����
����
����
�����

':��':�� ':��':�� ':��':�� ':��':�� ':�� ':��

':����氧ꎰ⭳⿁縖
':����氧ꎰ⭳⿁縖

':����氧ꎰ⭳⿁縖
':����氧ꎰ⭳⿁縖
':����氧ꎰ⭳⿁縖

':����氧ꎰ⭳⿁縖
':�������氧ꎰ⭳⿁縖

����㜵硜ت٭ي孱鵟냕䇗䈱╈מ稤磵تل٭ئג頇⪌㜵硜מ㓹ׂט㜵硜ꄋ갮稀갮ն硯⿁㱭▼侇מ⚡銶┕⹜沟鏀閁ꄋ갮עכ樟ם

	ⶡ⛣氬┒⫃
 	ⶡ⛣氬┒⫃

⭳⿁縖氧ꎰ䇗䈱⮯ס孱鵟냕��頇⪌縖氧ꎰ䇗䈱⮯ס孱鵟냕��

⚡氧ꎰ丗ֿ⛈ףצ孱鵟냕ֿ⛈צյ犉ײ┕ׅ㑔ס⹜沟啶鵰
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⚡氧ꎰ丗⺨䇗䈱儕	ⶡ⛣ⶉ☔
 䇗ꝴ頇⪌66丗ⶡ⛣ⶉ☔

�� ��� ��� ���
���

':����':����':����':����':����
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���

���

':����':���� ':����':����':����
�� ��� ���

���
���

':����':����':���� ':����':����

⭳⿁縖丗⺨䇗䈱儕ⶡ⛣ⶉ☔تل٭ئ⭳⿁丗⺨䇗䈱儕ⶡ⛣ⶉ♭

䡗Ꝏמꯂ鐧מ⪧*1,⺨
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ٛإط硌تؾةل٬⛼⯆

注鐶硌ٛإطⶭַꢜׂ
ⶭַٛإط

ր٬تؾةل⯆⛼硌ցס孱鵟냕ֿ㛻䆋מ䦡㛻յ磵冽יכրⶭַցס啶䡗奂曍ֿ⛥┖
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����頇⪌66⺨僿ꝴ⫂מ僗乢تل٭ئ頇⪌٭ا٭ٗؠ٭ؼٗג丗����┉☔䎎ג頇⪌갮⺨僿ꝴ⫂ס頇⪌66�☔䎎סג頇⪌ꄋ갮


䣆丗乢曍͚	ع٭ٝؠؕط ㅀ哅⹜沟	⚡銶┕ס㚞┕


ㅀ哅⮵沟

ㅀ哅鞝榫
㚺Ⳃ鞝

孱鵟냕

㍾㲊鞝頇⪌66 ┉☔䎎ג頇⪌갮

ꄆ釐,1*ע孱鵟냕啶䡗ր頇⪌66��ցכր┉☔䎎ג頇⪌갮���ցն㍾㲊鞝㑔ٜٓظ냕ַةشٝفٝء٤ؔط٭ًٝ؛מت٭يյㅀ哅⹜沟ס僃㛻鵟י㵧全氳ם⮵沟暠䐂泘䧗



㵚瓀ס״גס⟊갔䓪澬⟓㱦⪒䓪٬סعشآ٭ُ
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⮵榫侇ס⹆縒ֹםמյ⭳⿁縖כ頇⪌縖ֽֿ◍ַמ鍐❫סא鍐❫⫂㳊辐炐

頇⪌縖ס־⟓갔䓪⺸┕泘氳מյ⭳⿁縖מ㵚儖☔澬鏀㲔产 㵠♳מنشذت���仼⛮⯆סゖַ⺬㵚䑴تل٭ئ泃釱㲔产
焔塛车憡伺炐تل٭ئյ⭳⿁焔塛״٤㲊ؕٚغؕ؝⿁⭳

䈱⯆٭ٞؠتؙ־ꯏֽימ頇⪌♏ꄋ䎎炘ךױ▼䬠❠ֿ㱭تل٭ئ

氧ꎰ縖丗ֿ㘃ⱶג꤀סّطتبס㱦㲊牧⥸ّطتبגׄ⺸מ䤷鞲յ鷞榫泃釱⛮⯆ס䍚⫂ꞌ㲆䢢*5稀⺬䡵樋㲜ֿ瓀㲊ג鹖㱤׀◄ꯁמ㓹ַיַט仿ס錞伺⯆䈱䐂յ
㱦䑏㱦⪒ّ٭ؚنعشٚوם䬠❠

⭳⿁縖ס儖☔澬鏀 ���仼ס泃釱⛮⯆ ⪋㵵ס婊岷٭ٞؠتؙ

ユーザー相互評価制度 シェアリングエコノミー認証制度取得 鷞榫畘杼⛮⯆ס䍚



嫰ⱱס٭ا٭ٗتؾةلגכ䑏╈╈㵸♿哅تؾةلٚػؤؤ

52⭳⪯磬岷榤哅泸ր䇖䡗��䇗䈱撶 磬岷تئ٤جցյ稀ⳉ泸礴銶㷀ր☔䫟銶٭����䇗♐⽰䇗��僖㕔٭ց

╈僿氳ם嫰ⱱعشأ٭ذ
╈㵸♿哅╈䑏גכ嫎☔

ַׂיז䤷鞲车ء٤ؔطآ٭㛻䆋䦡⩗յُס嚀耆מׄ⺸٭ا٭ٗتؾةل

عشأ٭ذסךױ׆
⠕☔⠕☔◄哅╚

/Pסّ٭ؚنعشٚو��玮㕙孨י־䌕׀禈׀䦡㛻

�┒炘
��┒炘
���┒炘
���⧠☔

㛻釨嘗♿哅

╈釨嘗♿哅

㵸釨嘗♿哅

仼儖ס☔

���⺲

��_���⺲

�_��⺲

��塶♓┕

暠䐂泘䧗ؘؓبס㵸♿哅╈ַ׀㛻סյꝧ䦌⛷㏐מت٭ٛٛסتؾةلٚػؤؤ



哭釐تل٭ئتؾةلٚػؤؤ

عؕئס頇⪌攐㑔تؾةل

㛡喋ם釨嘗٬哅槡ס♿哅喋ׇמ⮵榫㲔竮��

l ⸬鹟٬تل٭ئג⭳⿁縖ٚؕײסوشػ٤辐炐
l 畘杼嚀耆عؠؘةٞوַ鵽䯥ך٬鼧糓ّ٭ز
l 㵠♳ع٭َئמّ٭زعشٔزյٜ٭ؤ璡
l 鑁姲傴䣕ַյ嶎媼䐶⹜FUD�

二釨◄哅

㵚䑴�哅ⳉⲖ曍ס餉┘ت٭خٛ

二釨◄哅ꝧ氦二产瓀סؕٚع꤀ס䣒ה䣆
㛡喋յג◀畀מؠشؕؠך硯⿁
吾錞⺎耆

㛙鼧☔免ٜ؞تס孨榫ךכ׆յٛ
Ⲗ曍ס炘⫂哅ⳉ㵚䑴ס餉�┘㏇┘ت٭خ
מ㳝┙

頇鞙عتؤ⯡峎 頇鞙عتؤ⯡峎氦嫰⩝ס⮆丆٬⮉僀מ
تل٭ئ

嫰1-تؾةلٚػؤؤ��䥁睛 53

哭釐סتؾةلٚػؤؤ٤٭ب榫⮵ס٭ا٭ٗتؾةل



$41ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤ$41ס錃玮
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n 䤷鞲סة٭طت٭ٛ٭ؓ�غ٭ب
ü 泘嘅⫄⧠����עثؕئغ٤ؒن
ü �♭��������┒⫃爊䈱ס䤷鞲䘶㲊

n ء٤ٛذ٤ْמ٭ػع٭قٜ؞ت
ü 喋չםꯛ㓊ֿ٭ػع٭قٜ؞تס㏇盈յ䤷鞲⩝ס鐐갭מ䑴٭ػع٭قٜ؞تי鴑ⱶ׀ך錃銶

n 鐧䤷鞲٭ؚٞن䤷鞲㵠ꝛغ٤ؒنס
ü 泘䧗ׄט糋⛣ס氳7$ّ٭ؚنعشٚو鐧䤷鞲כ7$յֵׂםעךס◁琂כ7$ס☽
ü 1䘶㲊-ס㛙鼧י⪑յ鞲⭳1-עٚػؤؤ

二釨䓪כ攐䐶סغ٤ؒن

ٜذمٔ؞٭ٔز٤يס㑔ّ٭ؚنعشٚوء٤زشյُ㲔杯י孨榫ײ磝☼סٜذمٔ؞٭ٔز٤يյء٤زشُסوشؓع٭ذتסث٭ؘن僿⮣כ㵠ꝛ㳃ס孱┉ֽׄמꯛ㓊تؾةل⺨



$417ֿٚػؤؤ$◄哅车ֹ䙫紶
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舙⺬מ٤٘بشِסٚػؤؤ

磬岷⪒⛮ؕقס䇶ַֹׅכ炘⚡氳䙫紶

ء٤ؔظ٤ٚهס⛮儖ٚػؤؤ

ع٤كסتؾةل二釨"�.

l ٜظٓع٤ْ٭٠قյؙ٤ׄחצ磵מ颯哅㳃ַיة٤ٝٔزמتؾةل٬磬꽦յ二ٜ؞ت湳閁٬ס٭رٌٜٜ؞تסٜيٝوشعע$41

l ׀ך靹春מכ׆ַׂי䇶ׅؕقס⛮⪑յ磬岷ךכ׆❠䬠ع٭َئס٭رٌٜٜ؞تסٜيյ僃냕ٝמהגֹ颯哅㳃ֵך⭳ײ榫榟榤哅םג二ע$41

l ֵחחםכّ٭ؚنعشٚوء٤زش㛻♿哅ֿُכ縖⿁⭳סٜ؞تؕـעךյ杯㏇ع٭ذت־㳊⫁גזַכցך⫄���Ⱌ哅סր╚㧅עٚػؤؤ
l ┙㳝מכ׆ַׂי״ⷄ霄䍚ַֹכַי免䥚ֻ☔ٜيٝؕـյךכ׆ַׂי孨Ⳃמכס⺲סցٚػؤؤրֿ٭رٌٜٜ؞تסٜيٝوشعյעך$41
l ַג⛼ع٤كסتؾةل二釨"�.յחח䤧䭂غ٤ٝعوشؓع٭ذت
l ַג׀ַי吾鋀מ犉哕氳"�.ע䏲☪יכٚػؤؤ

二׀⥸ַ亠䬠炐 l ַםַי嵹餉מכ׆ַם⭳㓊ס礡┙䢥䐂縖ע٭رٌٜٜ؞ت
l 耆䓪ꝧׂ⺎ס٭رٌٜٜ؞تյֵךײ磝☼㛰ֵֿיכ┕ؓٛٔ؞ס٭رٌٜٜ؞تעײ磝☼ס㍑☪ַי榫䙫غؕئوشؓ

鶟➢ס榫⮵סٚػؤؤסך槡وشؓع٭ذت l 䤷鞲⩝ס鐐갭ך־םַׂיء٤ٛؓكյיז✳ٚػؤؤ鉮婊יַחמס׀ך䤷鞲⩝מ䬠勅ַׂי



$41ր哕י״냕䈱ם㵠ꝛגזٜ؞ت☔免ցء٤زشُס

DPDPOBMB 4LJMM�1BSUOFST

䤷鞲㳃-1

鷞ㅀ⚡炘(1

䤷鞲⩝劔䌋ס㚞ⷋ♏ꄋ
4LJMM�1BSUOFST

杯ꄋ㕔ꀥ

٤٘بو؛ؠشعت

걘ゖ㜵硜סכ7$

l ⮣僿עوشؓع٭ذتסث٭ؘن鞲ꄋ┘餉ך䶹䣕ַֻם

l 鸵⮉ם❫⡁⮭了ֿꦘַ
l 靷䥵עיזכמوشؓع٭ذت

l 鸵⮉ם牧⥸ꄈס鐧丝סꦘ
l 㕔ꀥםסغؕئوشؓס

㕔ꀥّ٭؞ت ゖ갭憠

䏼全סゖ갭憠 ײ磝☼סゖ갭鉮婊סעךםٚػؤؤ
鿥ׄ⮆ס䤷鞲沟י䑴מ鷞榫䡗竮סغ٤ؒنյ䤷鞲䧏⮆ց暠䐂םր䴧⛍氳גַט㓹מ鍐❫璡ס־㳊յ䤷鞲♿哅⫁ع٭َئ僿ꝴյג孨Ⳃע٭ػع٭قٜ؞ت

ٜ؞تյ냕יַֽמꯛ㓊ם埝⺎┘מ䡗Ꝏס哅♿وشؓع٭ذت
☔免ֿ㛡ׂ㰆㏇┉亠յր㕔ꀥֿّ٭؞ت䡗玮ַםגցךכ׆յُױֵעء٤زش颯גז־םַיז׆
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鸵榫ء٤زشُס哅ց♿وشؓع٭ذت泡ꪫמ餉┘ٜ؞تր㵠ꝛכ免ց☔גזٜ؞ت㵠ꝛם냕䈱י״յր哕عوج٤ؤַֹכء٤زشُٜ؞تג׀יׅ┕Ⱘֿٚػؤؤ



ء٤مشُؔطٛؓٛطُ)4&
⫂㛙ס꞊➟縖סכ閱鑜馐ֻױյُء٤مشُؔطٛؓٛط瓀㲊ն4עٚػؤؤ炘⚡䓪־־מ◄ꯁ攐מꄆ釐釱

57

Environment

Society

Governance



����䇗�僖儕 ����䇗�僖儕

劔╚啶䡗ס㚺
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嚀꞊䤷鞲㳃宾㛙 ⠕☔סא☽7$⻠׳嚀꞊䤷鞲㳃㎁⫂ 䎎炘䏔绷
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嫰��嚀꞊䤷鞲㳃㎁⫂ꄋ踄嚀꞊�ꄋ踄よ⿁䌕哅縖յ嚀꞊䤷鞲㳃宾㛙⠕☔ꢜׂ㛙㎁嫎☔璡

宾㛙嚀꞊䤷鞲㳃奂曍מ���̜���ע┕伭ն7$ׯע㚞ⷋ岷ء٤ـ٭ف٭؛ךײ䠫䒝ע㲊氳



ׂח╈ס┩ַׂי׀ց榟٭ٛ٭عتס⮆ր舅ֿכץ☔┉
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