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ׂח╈ס┩ַׂי׀ց榟٭ٛ٭عتס⮆ր舅ֿכץ☔┉

⠕☔ס湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦⺎釱յ䑒釐מ☔סי⪑כ磵ׄחצյ
⠕☔ّ٭ؚنعشٚوع٤ْ٭٠قؙ٤䬠❠

Vision

Mission
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وشػ٤ؕٚتل٭ئ

嫎䏱ٜهٚع䥚ֻכ٭ا٭ٗג䋰閾㚖笋8׃FCتل٭ئն嫎䏱2�"扛乢Ꞧ鈋٬䤷牭׀ךյ�䋰閾㚖ס⺲���
⮆ꄇ٬㏐㓊⮯מ吾碟٬ゖַ⺬⺎耆ն䇶⼔䫴鬼鐐ꄋٜٓظ

٤յ鑁姲傴٘ب٭ٖٝ؞تل٭ئגն⸬鹟ت٭����䇗�僖ٛٛتل٭ئ二ג攐מ⪋頇ס泘氳تؾةل
䣕ַյ٬ّ٭ز鼧糓⮵榫عؠؘةٞوם⮵➘מ畘杼嚀耆յٖةؘٜب٤ؤFUD�

&$㑔تل٭ئסٜ؞تُتؕٝوعشآ٭ն��┒♭־تل٭ئ⿁⭳ס吾碟٬頇⪌׀ךյ嫰乃מ꞊
㱭磵ך٤ٚؕ٤؛ֿי⪑յךױ⿁硯־כ
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攐䐶סٚػؤؤ
湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦よ⿁յր&$מֹס㚞鞙ַ׀ךցُء٤زش㑔ّ٭ؚنعشٚو
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٭فײ䖽鐐갭ֵךٛإط㵸���飃ֻٜذ٭عյٛإط٤ْؕס��
硌تؾةل٬⛼⯆ 注鐶ع٭يؕٚو٬硌

ٛإط䣽ַסךٚػؤؤ
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02
靸ⳉ㲔竮כ╚釐䧗嘅
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':����鵟僿���僖婊畀عؕٚؕـ

孱鵟냕
����氬┒⫃ � :P:�����

ㅀ哅⹜沟
����氬┒⫃ � :P:�����

⚡氧ꎰ丗
���┒☔

ㅀ哅⮵沟
��氬┒⫃ � �僿ש랬㰄



�� 냕䡗Ꝏ禆禈מכյ孱鵟냕⯥䇗奂����٬ㅀ哅⹜沟⯥䇗奂����ײ٤ٚؕ٤ֿ鶟؛סء٤زشُتل٭ئיַֽמ焫ػٞؤ
�� ╈㵸♿哅╈䑏تؾةلגכ⮵榫ֿ䦡㛻յ頇⪌66ׂםךׄדյ┉☔䎎ג頇⪌갮ס㘃ⱶמ靹春
�� 鵟僿ㅀ哅랬㰄㲔杯全僿ע䡗Ꝏ䤷鞲״גס⫋䈱颋㰄◀㲊
�� 냕䡗Ꝏס�����嫎䏱注鐶ֿㅀ哅⹜沟⯥䇗奂ٚػؤؤ
�� 浓㏐ס哅竮◀䘶鵟ׯ

':����鵟僿���僖婊畀عؕٚؕـ
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':����鵟僿���僖婊畀عؕٚؕـ
孱鵟냕ע⯥䇗奂����յㅀ哅⹜沟ע⯥䇗奂����յㅀ哅⮵沟ע�僿מש랬㰄ך浓㏐
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ㅀ哅⮵沟
ㅀ哅⹜沟
孱鵟냕

	ⶡ⛣氬┒⫃
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⪒炘



ㅀ哅⹜沟
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儖⛮嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

FY2019 FY2020 FY2021

瑬�㍋ⶐ僿מ䌕׀禈׀յ⯥䇗⺱僿奂�כ���냕ַ䡗Ꝏ禆禈
	ⶡ⛣氬┒⫃


⪒炘
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䡗Ꝏמ禆禈氳כ����䇗⺱僿奂⯥ע䇗⺱僿奂����յㅀ哅⹜沟⯥עն孱鵟냕ַף嘦כ�����עع٭ٝؠؕط

�	ع٭ٝؠؕط
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Q4Q3Q2 Q2Q4Q1 Q3Q2 Q1Q1Q4Q3

����営業収益流通⾼

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

	ⶡ⛣氬┒⫃


孱鵟냕յㅀ哅⹜沟յع٭ٝؠؕط
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╚釐,1*頇⪌,1*յ⭳⿁,1*
頇⪌٬鞄㚞מכյ╚釐י⪑ע*1,ם⺓罕┕ֿך䡗Ꝏ
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頇⪌66
ⶡ⛣☔

┉☔䎎ג頇⪌갮
ⶡ⛣⫃

鞄㚞66
ⶡ⛣☔

┉☔䎎ג鞄㚞갮
ⶡ⛣⫃

鞄㚞孱鵟냕
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ٜظٓ٭ٖؼيٝס㑔ء٤ٛ٭ٛ
⚡氧ꎰ丗ֿ⛈ףצ孱鵟냕ֿ⛈צյ犉ײ┕ׅ㑔ס⹜沟啶鵰
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':����氧ꎰ頇⪌縖
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':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖

':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
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':����氧ꎰ⭳⿁縖
':����氧ꎰ⭳⿁縖

':����氧ꎰ⭳⿁縖
':����氧ꎰ⭳⿁縖

':����氧ꎰ⭳⿁縖
':�������氧ꎰ⭳⿁縖

':����氧ꎰ⭳⿁縖

頇⪌縖氧ꎰ䇗䈱⮯ס孱鵟냕�� ⭳⿁縖氧ꎰ䇗䈱⮯ס孱鵟냕��

����㜵硜ت٭ي孱鵟냕䇗䈱╈מ稤磵تل٭ئג頇⪌㜵硜מ㓹ׂט㜵硜ꄋ갮稀갮ն硯⿁㱭▼侇מ⚡銶┕⹜沟鏀閁ꄋ갮עכ樟ם

	ⶡ⛣氬┒☔
 	ⶡ⛣氬┒☔
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孱鵟냕⮯ٛإط
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����注鐶ع٭يؕٚو٬硌⯆⛼تؾةل٬硌
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+53%

䡗Ꝏ攘䌕ס��孱鵟냕ֿٛإط硌تؾةل٬⛼⯆
	ⶡ⛣氬┒⫃


FY2019 FY2020 FY2021
����☪㍑ꝧ炐ր㜵硜ت٭يցׂםעךյր硯⿁ت٭يցס孱鵟냕מ㚺催

ٚػؤؤ
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╚釐,1*⚡氧ꎰ丗յ⭳⿁縖丗յ⭳⿁تل٭ئ丗
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⚡氧ꎰ丗⺨䇗䈱儕	ⶡ⛣ⶉ☔
 䇗ꝴ頇⪌66丗ⶡ⛣ⶉ☔
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⭳⿁縖丗⺨䇗䈱儕ⶡ⛣ⶉ☔تل٭ئ⭳⿁丗⺨䇗䈱儕ⶡ⛣ⶉ♭

䡗Ꝏמꯂ鐧מ⪧*1,⺨
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ㅀ哅⹜沟

5 8 12 14 16 20 25 30 34
46

58
68

2�2�2� 2�2�2� 2�2� 2�2� 2� 2�

+127%
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䡗Ꝏמ㛻䆋כ䇗⺱僿奂����⯥עㅀ哅⹜沟ס嫎䏱注鐶ٚػؤؤ
	ⶡ⛣氬┒⫃


FY2019 FY2020 FY2021

嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

�����



僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗ע⯥䇗⺱僿奂ך�⠘מ䡗Ꝏ
╚釐,1*
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僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗

FY2021FY2019 FY2020 FY2021FY2019 FY2020

	ⶡ⛣☔
 	ⶡ⛣☔
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⪒炘鞄㚞畘杼鞝
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䶹䣕䣆丗乢ّطتب٬鞝
䇶⼔㲚⚥鞝

☔♭鞝٬䫑榫鞝

☽סא
哅ⳉ㡦鋔鞝

䇶⼔㲚⚥鞝ꢜׂכ鞄㚞畘杼鞝ע稷מ־㘃ⱶն䎎ꪫע䇶⼔㲚⚥鞝յ☔♭鞝╈䑏מ犉哕䤷鞲禈ׄ
	ⶡ⛣氬┒⫃


FY2019 FY2020 FY2021
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䇶⼔㲚⚥鞝ꢜׂכյׯעعتؤ┉㲊奂曍ך䫟燯
鞄㚞畘杼鞝ֽׄמ╚釐鞝泘ס㵚ㅀ哅⹜沟奂曍
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2�2�2� 2�2� 2�2� 2� 2�2�2�2�
FY2021FY2019 FY2020

	ⶡ⛣�


䶹䣕䣆丗乢ّطتب٬鞝

FY2021FY2019 FY2020 FY2021FY2019 FY2020

☔♭鞝٬䫑榫鞝䇶⼔㲚⚥鞝

⪒炘



57$.꞊鵽鞝ꢜַג䇶⼔㲚⚥鞝
䇶⼔㲚⚥鞝曍57$.꞊鵽鞝ꢜׂע��⺏ך┉㲊姡嶖禴䧏
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㵚ㅀ哅⹜沟䇶⼔㲚⚥鞝曍57$.꞊鵽鞝ꢜׂ

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

2� 2�2�2�2� 2�2�2� 2� 2�2� 2�

䇶⼔㲚⚥鞝57$.꞊鵽鞝ꢜׂ
ⶡ⛣氬┒⫃
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TVCM
実施

TVCM
実施

TVCM
実施

57$.꞊鵽鞝䫜ꢜכյㅀ哅랬㰄禆禈
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57$.꞊鵽鞝ꢜַג⟣塜䏲ㅀ哅⮵沟
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⟣塜䏲ㅀ哅⮵沟57$.꞊鵽鞝ꢜׂ

ⶡ⛣氬┒⫃
ㅀ哅⮵沟

ⶡ⛣氬┒⫃

FY2019 FY2020 FY2021
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绷牊⮯ס☔丗正社員＋契約社員）
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عؠرٞو4$ء٤ؔطآ٭ُ

ع٭َٝ٭ؤ

䤷鞲禈ׄ☔ס炘⪑עׂףյ״גס㓹泅䍚ס炘⚡צꝧ氦⹕عؠرٞوדג啶鵰նסײס$4ע☔㘃ⱶי❆奂מ┕յ㚞״גַםㅀ哅☔䥚ֻעٚػؤؤ
	ⶡ⛣☔


FY2019 FY2020 FY2021
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عؕٚؕـتؾةل
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䣆丗乢曍ס㚺催����䇗�僖
⭳⿁縖ס䶹䭤٬孨䓪泘氳יכ䣆丗乢ّ٭؞ت㚺催
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2021/4/11以前 2021/4/12以降

0 % 5 %

25 % 20 %
価格に関わらず⼀律取引⾦額により変動

• ꧅鎇注鐶עتل٭ئ⭳⿁縖⣐מ硜ס���䣆丗乢ײס氦榟ն頇⪌縖⣐䣆丗乢ס㵚霄㛙
• 鼧⮆��յס┖♓⫄┒ٜظٓ峎⛥מ壿꣪氳־��מ䌕ꄋ갮ע⯥♓
鼧⮆���ס鼧⮆��յ��┒⫃飃ס┖♓⫄┒����鼧⮆��յס┖♓⫄┒��_�

購⼊者

出品者

• ⭳⿁縖⣐ס䣆丗乢曍מ⪧כׅ┖յ頇⪌縖⣐מրتل٭ئ䣆丗乢ց㵵⪌
• ⺬銶ס䣆丗乢تل٭ئע❫劲갮ꪫס��םכյ㚺催⯥מ┕⺸סع٭ٝؠؕطמ־⥪㳝┙
• ☪㍑ס㚺催מ孱鵟냕تػُؕס䏅ꮶע攐מ扛
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����䇗�僖ت٭ٛٛסتؾةلٚػؤؤ
ت٭ٛٛعؕئס頇⪌攐㑔تؾةل

榫㲔竮┉鼧䥁睛⮵ׇם㛡喋סך哅喋♿ס釨嘗ֵ

• ٤٘ب٭ٖٝ؞تل٭ئגזד׆מׄ⺸تؾةل
• 畘杼嚀耆عؠؘةٞوַ鵽䯥ך٬鼧糓ّ٭ز
• ع٭َئ٭ا٭ٗסךعشٔزّؕذٜؓٛ
• 鑁姲傴䣕ַյ嶎媼䐶⹜FUD�
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二����䇗�僖⯇סؔطؔط٤ظؕؓغ٤ٚه
ր⪒تؕٝوعشآ٭ُتل٭ئֹאֿיց泘䧗י

• 二⯇מعوج٤ؤր⟓갔䚉ցַֹכֻ✳ך٤٭ب榫⮵ֵךױ榫⮵تؾةل־ع٭يؕٚوյכր㛡喋䓪ցַֹכ㰆㏇ֿ٭ا٭ٗם㛡牊㛡喋לםַյ䇗룻յ㏐㓊յ䓪⮯յ绷哅אֿتل٭ئյֵחח墦עցⷄ霄ֻ✳מր妳鬭ցײր鈐סٚػؤؤסךױ☪
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二$.ס䷑鴜����䇗�僖
颯榫؆㹭ꄅ䄰⺮מ٭ذؠٚٔ؞ة٭ْؕ

• րךٚػؤؤ舅⮆םגזקמ㵠ꝛ㳃釤ֹׄחցמُ٭طյסךױع٭يؕٚو־تؾةل喋չם㍭٬כׇ䖽ײ鉮婊ٚػؤؤמ״ג䬠勅
• 鷞榫㲔产ם־碷״׀ֿם㍑"յ1%$Ⲗ冽峮㲊ך鶚域מ喋⺱כ⼔٤ٚؕ٤䇶؛յ.57$



❆◄ع٭ظوشؓعؠرٞوס����:'
鴑姲ַ✳յֿם㚜䧊ַ禈ׄס٭ا٭ٗ

29

ք二嚀耆օ⭳⿁縖�頇⪌縖⮉僀ֻ٭رشى
מֹ׀ךتجؠ碛企ׂؓ嚀耆םյ䑒釐ך٤ذ僀ֻٍ⮉غ٭ٓ

քٜٛؓ٭ٖؼօّ٭ٜؠ٭ع
䌕鶟车ֿ٤ؕاظמֹםמث٭ّت嚀耆ٜؓ٭ٖؼٛ

ք二嚀耆օٗغ٭ٍٖبشر٭ا٭
מֹ׀ך澬鏀ך泘┉♭勅ס╈杯㏇鶟车ֿ٭ا٭ٗ

քٜٛؓ٭ٖؼօٛإط㷺٬吾碟6*⯇二
�꣪㷺꣪�־㷺מ㚺催յֿٛإط���⠕־���⠕מ㘃ⱶ



04
䡗Ꝏ䡵樋

30



耆䓪����䇗⺎ס䦡㛻ס䄫㕙ؘؓبٜ؞ت٤ٚؕ٤؛

餉⩕ס㵚霄䄫㕙釨嘗יכյֽא
1,000⧠⫃
����䇗ס㵚霄䄫㕙釨嘗ע
⫄⩚1.6⫄⧠9,600

サービス市場のEC化率

2021年ココナラ流通⾼

Highケース
（2030年）

Baseケース
（2030年）

Today

2021年の
ココナラ流通高

弍㏇䄫㕙釨嘗��

䄫㕙釨嘗$&تل٭ئס٤ٚؕ٤㱭磵㑔؛כ㵚霄ֿٚػؤؤ
17兆円

����⠕☔ֽצ╈㵸♿哅ꝴتل٭ئס㚞鞙䄫㕙הֹסյ٤ٚؕ٤؛䌕ֿ⺎耆ם䄫㕙⭳⪯䗯㕔鵟⟓稀⺬溿狒䢥րؘؓبٜ؞ت䄫㕙釨嘗מ꞊鐧削㕔⼔傴ց����䇗�僖ֿ鐧削⛼䡗ג㵚ꪫ٬ꪜ㵚ꪫتل٭ئ٬ؘؓبٜ؞تס&$䄫㕙釨嘗◀峮 31



⡁❪ס٤ٚؕ٤؛סؘؓبٜ؞ت

2021年ココナラ流通⾼

32

泘䧗ّ٭ؚنعشٚو$&تل٭ئס◅յず┉扛ךכ׆ַׂי䬵ֻ׀糋מ⮵➘ך٤ٚؕ٤؛䌕ֵַי车ך仼䅻ך٤ؕٚن؛



䌕03םؘؓن
• 䗯㕔ס⺎釱
• 鸵塜סء٤زشُ

⯆硜ס־鉮䷑02
• 侇ꝴ
• 㕙䢥
• 梪㗞
• 䇗룻

כ׆ַג㲔杯ֿٚػؤؤ

33

01⚡嚀מ☔ֵ
• تؾةل ع٭يؕٚو��
• ⠕☔ ��嫎☔
• 頇⪌ ��⭳⿁
• ٖؓزُؓ ٞو��

Akiyuki Design

韛塷㛡丗ն٭ػؕاظ塷��䇗



╈Ꝏ僿氳מ泘䧗㣓

34

����䇗

�䇗䏲
㎁⫂僃㛻釨嘗ٜ؞تס䌕ء٤زشُס丗㲔杯

�䇗䏲
־♀劮מ⡁仼儖❪סء٤زشُٜ؞تסך٤ٚؕ٤؛

��䇗䏲
تؕٝوعشآ٭ُتل٭ئֹאֿי

• 䦡䍖סعؠرٞو
• ء٤ؔطآ٭ُס״ג鷼⚥⡁❪סتل٭ئ٤ٚؕ٤؛

⭳⛼╈ס┩ם⯥ג䎎ֿכ׆䌕ך٤ٚؕ٤؛ٜ؞تتل٭ئמֹ⺱כؿٓ



�亠ꪫס䦡䍖٭ا٭ٗמ⛮꽦催ع٭ظوشؓמյַׂיׂםכ׆ַם׀ך

ײ鱮׀瀂ס٤䣆壿٘ب٭آؼِٖؤםյ㛡䎷לם؛ظلյ꧅鎇յعت؞ط

䦡䍖סعؠرٞو

䍚ء٤زشُסלם頇⪌ցص٤ط٤ؤ갔ցր⪜ꝧ❣갔ցր❣ⱶֻյր釤犉מ⪋泡䫘頇סتل٭ئ

⯆⛼�注鐶յמث٭ؼ٭ا٭ֵٗלםتؾةل�ع٭يؕٚو䑴סٛإطג䦡䍖꣭侇㲔产

٬䍚⩗䦡ס⯆⛮ع٭َئ二嚀耆ג鸵מ榫⮵تؾةل

냕ⶡ❫٬Ꝏ僿عؠؘةٞوյ㲊僿頇⪌ם⮵➘מ婊岷䣆壿ס䦡⩗

35



랬㰄禴䧏עյ⟣塜䏲ㅀ哅⮵沟ַֿי㲊◀鵟僿颋㰄מ䤷鞲ء٤ؔطآ٭ُם犉哕氳ע����:'
䤷鞲亠ꄠء٤ؔطآ٭ُס����:'מצם䤷鞲

36

⟣塜䏲ㅀ哅⮵沟ס랬㰄禴䧏
• 57$.䤷鞲י״ךחַע⮵沟׀ךٜ٭ٞع٤ؤ䓪韬״גֵךյ57$.璡ס꞊鵽鞝榫䫜ꢜג⟣塜䏲ㅀ哅⮵沟ס랬㰄禴䧏亠ꄠ㲊䅻ء٤ؔطآ٭ُס鞝榫ע䫜ꢜַם
• 䎎ꪫعؠرٞوעꝧ氦ס״גס☔免䤷鞲犉哕氳מ车ֹ״גյ⟣塜䏲ㅀ哅⮵沟ס䦡㛻湾僿氳עמ鴑յ┉㲊ס랬㰄갮ס禴䧏亠ꄠכ

投資⽅針

• ':����鵟僿ך':����㲔产釨嘗飃ֻ��⧠⫃飃ء٤ؔطآ٭ُס䤷鞲57$.�꞊鵽٤٘ب٭ٓٞو㲔产◀㲊ն
• 磵冽յ':����鵟僿ע颋㰄ֿםמյ⟣塜䏲ㅀ哅⮵沟ע랬㰄禴䧏ն
• 8FC䇶⼔تؠِؿؤؙعشؼٗ.57$縒䜡յ㲊ג״㍑⹜僿ꝴמ⹜מֹױ鷞榫Ⲗ冽ס⺎釱כ냕鵭1%$"

FY2022のマーケ
ティング投資



':����㲔竮 ':����◀䘶 㘃峎曍ٝة٤┕

ㅀ哅⹜沟 ���� �����_ ����_����

ㅀ哅⮵沟 �� ����� �

磬䅻⮵沟 �� ����� �

䎎僿硾⮵沟 �� ����� �

ت٤رؕ؝哅竮ס����:'

37

	ⶡ⛣氬┒⫃
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39

����䇗�僖僿�2����䇗�僖�����䇗�僖 ����䇗�僖僿鵟僿����䇗�僖�����䇗�僖

	ⶡ⛣ ��氬┒⫃
 㲔竮
⯥䇗⺱僿

㲔竮
⯥䇗⺱僿

㲔竮 :P: 㲔竮 :P:
孱鵟냕 ���� ���� ������ ���� ���� ������
ㅀ哅⹜沟 ��� ��� ������ ���� ���� ������
ㅀ哅⹜沟曍 ������� ������� ����QU�� ������� ������� ����QU��

鞄畘鞝 ��� ��� ������ ���� ���� ������
ㅀ哅⮵沟 ��� ���� � �� ��� �
ㅀ哅⮵沟曍 �������� �������� � ������ ������� �

磬䅻⮵沟 ��� ���� � �� ��� �
䎎僿硾⮵沟 ��� ���� � �� ��� �
䇶⼔㲚⚥鞝 ��� ��� ������ ��� ��� �����



#4����䇗�僖儕侇憠
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ⶡ⛣氬┒⫃
鞲榤 ꄋ갮 靷⥍ ꄋ갮

杯ꄋ⹕צꯏꄋ ���� 儔䣕ꄋ ���
㚞䫇ꄋ ��� ⯥ꄋ ���
☽סא ��� ꯏꄋ ���

☽סא ���
孱Ⳃ鞲榤⺬銶 ���� 孱Ⳃ靷⥍⺬銶 ����

靷⥍⺬銶 ����
鞲儖ꄋ⹕צ鞲儖Ⱍ⛷ꄋ ����
⮵沟Ⱍ⛷ꄋ �����

㍾㲊鞲榤⺬銶 ��� 硾鞲榤⺬銶 ����
鞲榤⺬銶 ���� 靷⥍٬硾鞲榤⺬銶 ����



$'
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ⶡ⛣氬┒⫃
����䇗�僖僿 ����䇗�僖僿 ����䇗�僖僿

ㅀ哅孨Ⳃ٭ٞنٖبشٔ؞מ ����� ��� ���
䤷鞲孨Ⳃ٭ٞنٖبشٔ؞מ �� ���� ����
靸ⳉ孨Ⳃ٭ٞنٖبشٔ؞מ ���� ��� ����

杯ꄋ⹕צ杯ꄋ⺱璡擻ס㘃峎갮 ��� ��� ����
杯ꄋ⹕צ杯ꄋ⺱璡擻ס僿꺙墦냕 ��� ��� ����
杯ꄋ⹕צ杯ꄋ⺱璡擻ס僿儕墦냕 ��� ���� ����



����䇗��僖յ⪦⺱Ⱘ哅縖ס二伺ֿםכ٭ؘٞن稤䏔鴙♳նت٤ػف؝䍚ס鈝憠־二מג炘㛙稤䏔יכ⛪諰ֿ㶨♳◀㲊��
ّ٭زع٤ْةؾُ

珕车 ��♏辐稤䏔⚡Ꝏ
䜲䟔紶㗒㛻㰢յ葏㎁غ٭ؚنتؠش؛㛻㰢磬ㅀ㛻㰢ꢙ⟣▼ն劔䌋⚡炘└◒⛨⹘ꉏ车عتٛػؓך哅ⳉյ劔䌋⚡炘ؓימث٭ػع٭قةشط٤فغ♿哅鞙⹜䥵䎎ն����䇗�僖מ劔䌋⚡炘ؘٜؗنٜج杯劔䌋⚡炘ٚػؤؤ錃玮ն

ꇁ儒塥 ��♏辐稤䏔炘Ꝏ$&0
企牓榹㛻㰢ն劔䌋⚡炘ٛימع٭ٜؠյよ⿁♿槆٬ㅀ哅յؓؠطغ二釨◄哅סך◄哅ꝧ氦磬꽦նסא䏲յ劔䌋⚡炘ٛימتء٤ؔظٜ٭ٌع٭ٜؠ宾㛙
磬ㅀ♿槆磬יյ����䇗�僖劔䌋⚡炘מٚػؤؤ⹆槆ն

颋娢上⺒ ��炘㛙稤䏔
┩槡ך��䦠憠㷣ꝧյ┩槡僃㛻碌ؔطؕؠؙع٭يؕٚوס䤷鞲⚡炘ֵך
䎎炘稤䏔ն辐稤䏔炘Ꝏն����䇗�僖♏ס٤劔䌋⚡炘قٔةؠشؔنبق٬ؓة٬ؓ٭ب٭٥ؔ٭بյֵך٭ػع٭قס$7$

湭⫲⢸㜀僭 ��䅻ⳝ泃削䏔
⪜鏀⚡銶㚖նֵ泃削嫎☔杯僗鞊♳ֵ泃削嫎☔⪌䢥䏲յ仼儖㓹嶖٬眦㎁㓹嶖٬*'34מ㓹ׂט⚡銶泃削յ㎁⫂㛙מ"�.ס꞊靸ⳉت٤ؘةٛظ٭ٖظ哅ⳉ◄哅⫋榟䶹䭤哅ⳉמ䏼◄ն����䇗�僖䎎炘泃削䏔ն

溍⸉┉嘻 ��泃削䏔
䋰閾㚖�䋰杼㚖նٕ٭ن劔䌋⚡炘ימ♿哅嫎ⳉ⪒芗ס哅ⳉמ䏼◄ն嫎䏱◄ⳉ䢥ⳝ
ⳉ磬יյ*5٭ٔز٤يꯛ㓊מ攐4גFWFO�3JDI嫎䏱◄ⳉ䢥錃玮յ♏辐䋰閾㚖מ㶨♳ն����䇗�僖䎎炘泃削䏔ն

僜鼧磵菊 ��泃削䏔
劔䌋⚡炘ٛימع٭ٜؠ☔◄յ◄哅ꝧ氦璡מ䏼◄ג䏲յؕ٤٘ب٭يٖ؞٤哅ⳉ车ֹؕ٤قٔة٤٘ة٭ٜؠ٤劔䌋⚡炘錃玮յ♏辐稤䏔מ㶨♳ն����䇗�僖䎎炘泃削䏔ն

⛪諰僗硔����炘㛙稤䏔
㶨♳նמ䎎炘稤䏔哅䶹䭤磬꽦ն����䇗��僖♿ֽׄמ哅槡ם喋չלםյ☔䄄湳耆غ٤ؒنնꄋ踄յ٭ػع٭ق諰嫎䏱◄ⳉ䢥⛪Ⱘ٬յ����䇗�僖י璡磬٭ػع٭ق典◹◄ⳉ䢥סّ٭ؒن٭ٜٞف٭ٞء
������僖ס劔╚稀⚡סך䤔鏀ֿ⯥䬠 42



╈䥁׀ꡔ塛סיַחמ縒ֻ亠

2021年ココナラ流通⾼

43

• 车ך⫁ٚػؤؤי⪑ע٤٘ب٭آؼِٖؤ
عشٔزعت؞طյعشٔز؛ظلյ꧅鎇ַֹכ錃銶

• ㍑鹴סؠتٛםׂםֿ┕յ㚞⢥塛ع٤ؗؓ
• 㛙鼧ך䌕ג㕙⺬ס䶹䣕ַ�硯⿁סٜهٚع㍑鹴
• 䌕♭丗�鍐❫ٝסלם٭ٖل㲔竮蠷犉מ㵚僿䏨

عؠرٞو

• 嚀危㰢綗ֿםַ✳յ╈䥁ס׀䙫㍲ֵֿ٤٘ب٭آؼِٖؤ吾湳⛮⯆
⤓丝ס

• 吾湳ג㕙⺬ע閛⼔յ筝鲭㕙⺬ع٤ؗؓע⢥塛㵠ꝛמّ٭ز
鷞ㅀ

鷞ㅀ⛮⯆



⹆⪌꤃㙆סיַחמ縒ֻ亠

2021年ココナラ流通⾼
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• �䇗♓┕ס鷞ㅀ㲔竮מյ⭳⿁丗٭ٖلٝכ丗ֿ⺱哅☽炘כ奂י㏆⠠氳מ㛡ַ
• 頇⪌縖ע⭳⿁丗ֿ㛡ַך׆כ鞙ֹ⥝⺸ֵֿכ縒ֻյ❆ֻף䣆丗乢扛乢כ
僿䏨כⲖ冽ֿ訄ַי产瓀גזַ

• ⭳⿁縖٭ٖلٝמّ٭ؚنعشٚوס☽ע燯车״גַם׀ךյ二عشٚوַ
耆䓪ֵֿ⺎ַ╳מ杼榺燯מّ٭ؚن

㛻䣆מ二釨⹆⪌

• 葏鏤梪㗞ך⮵榫׀ך仼儖☔ע┉鼧מ״גյ宾㛙ס琂⺬סאتل٭ئ
耆䓪ֵֿ⺎ַׂמַ✳ױױ

• تل٭ئסյ仼儖☔ֿ宾㛙縒ֻכֵ䏅ꮶם乃氳עמ韬⿁סتل٭ئ
耆䓪ֵֿ⺎ַם鞙מֹ⺱

宾㛙ס琂⺬ס仼儖䄫㕙⹆⪌



縒ֻ亠סיַחמع٭ٝؠؕط

2021年ココナラ流通⾼

• 㛻釨嘗ם琂⺬ַֿ״גַםյמع٭ٝؠؕط䏅ꮶַׂׄמ
• ꧅鎇סך注鐶עיַחמ琂⺬ַֿֿյסٚػؤؤ䣆丗乢硜���עיַחמ
琂⺬⛥ַ

• 禆禈曍סյ⭳⿁縖ֽיء٤ؔطآ٭ُס״גסյ⭳⿁縖暠䐂ךױ׆
냕ַ־כ׆յֿع٭ٝؠؕطゖ갭ַםַיזםמ⺎耆䓪ֵֿ

縒ֻ亠סיַחמع٭ٝؠؕط

• ⭳⿁縖عؕئמ⫂䇶⼔嚀耆לםյ⭳⿁縖מ僗乢ס嚀耆䬠❠ךכ׆ַׂי
䣆丗乢♓㛙ס⹜⪌㘃ַׂי

• ⭳⿁縖յ頇⪌縖מכ催ם❫⡁䬠❠ֿמֹ׀ך禆禈י吾鋀ַׂי
产瓀勅ׅ┕מ催ع٭ٝؠؕط

45



䎎炘ُסء٤ؔطآ٭攐䐶

2021年ココナラ流通⾼

• ء٤ؔطآ٭ُג縒䜡تؠِؿؤؙعشؼٗ
• 㲔竮-57馐ֻױյ暠䐂侇*30־$"$סꗲךכ׆ײյ㍑⹜僿ꝴ⸬㳡ٜ٭ٞع٤ؤמ
• 8&#䇶⼔ךتؗـؕ٤ّ٭زء٤ؔطآ٭ُע磝笝յ״׀碷ם־䇶⼔鷞榫
• 㲔产ימ峎车ֹ鷞榫㑔⛥$"$ֿם㍑"1%$ךյ鶚域釱⺎Ⲗ冽יַחמ.57$

当社
マーケティング

特徴

• �䇗爊䈱ע��㍑⹜僿ꝴךײס㲘僗乢מ⼔�٧僖ն8&#䇶ע��暠䐂㍑⹜僿ꝴ٭ا٭յ二釨ٗ㛻ⶐ暠䐂ס⛮⪑㲘ך扛乢ؠشؼ؝٭؛
• ��׳⻠�ꝴ䫘Ⲗ冽�㍑⹜⺎耆ך丗䇗יַחמ.57$

マーケティング
投資の回収期間

����ր�̿	┉㲊僿ꝴ8ֽׄמ&#䇶⼔僗乢מ暠䐂ٗ٭ا٭丗µ䎎鎉僿ꝴֽׄמ二釨暠䐂ٗ٭ا٭稀丗ցך銶畀57$.⹕צ꞊鵽ؠشٌغؓס产瓀⻠ױն銶僿ꝴע�������������ն�����30*ֿמךױםמتٚو釐僿ꝴ�����57$.僿ꝴ泡⯥ס暠䐂姡嶖┕㍑57$יז.僿ꝴ╈מ暠䐂מ٭ا٭ٗג⹜沟ր泡䫘Ⲗ冽ցյ57$.僿ꝴ⯥ס䡗Ꝏغ٤ٝع縒䜡ג暠䐂姡嶖┕㍑57$יז.僿ꝴ磙▼䏲מ暠䐂מ٭ا٭ٗג⹜沟րꝴ䫘Ⲗ冽ց':����յ':57$ס����.Ⲗ冽⹕8צFC䇶⼔57$׳⻠.♓㛙ס䇶⼔Ⲗ冽ס☽סא釐㍔䩰霄ג鍱畀⡁ 46



流通⾼を構成する「購⼊UU」および「⼀⼈当たり購⼊額」は順調に成⻑

47
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頇⪌66
ⶡ⛣☔

┉☔䎎ג頇⪌갮
ⶡ⛣⫃

╚釐,1*頇⪌,1*ס㍋ⶐ僿䫟燯

FY2019 FY2020 FY2021

頇⪌孱鵟냕

FY2019 FY2020 FY2021
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䡗Ꝏמꯂ鐧ע頇⪌갮�鞄㚞갮ցגր┉☔䎎צր頇⪌�鞄㚞66ցֽס⮯ٛإط
鉮⮆*1,ס孱鵟냕⮯ٛإط
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ⶡ⛣☔

┉☔䎎ג頇⪌갮
ⶡ⛣⫃

頇⪌66
ⶡ⛣☔ ┉☔䎎ג頇⪌갮

ⶡ⛣⫃

注鐶ع٭يؕٚو٬硌孱鵟냕

硌孱鵟냕تؾةل٬⛼⯆
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雛㳪٭ٖل٬ٜٝ؞تם丗䬈ֻג哅槡꣭┉ّ٭ؚنعشٚوס
⿁䬈ֻتل٭ئ⭳⿁丗٭ٖلٝכ丗
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���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘عؕئتل٭ئ銶ג䎎炘炘⫂鞲乢ն銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧتل٭ئ⿁⭳ַי丗銶ն䎎炘تل٭ئ⿁⭳ס丗ע頇⪌縖־⭳⿁縖ס⪜ꝧ❣갔٬ꪜ⪜ꝧ❣갔ס⭳⿁縖ס־䬠勅ַםױ⻠ն⺨炘כتل٭ئ⿁⭳סعؕئتل٭ئ樟םյ◀ג⿁⭳״&$㑔״גַםעךتل٭ئס銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟槆ꪫך辐炐تل٭ئ丗銶ն

���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘عؕئتل٭ئ銶ג䎎炘炘⫂鞲乢ն銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧ٭ٖلٝסتل٭ئ⿁⭳ַי丗銶ն銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟٬⭳⿁縖吾碟槆ꪫך辐炐յ٬تل٭ئ⭳⿁縖٭ٖلٝס丗銶ն"炘٭ٖلٝע丗ֿعؕئ錃銶┕㰆㏇״גַם♭丗辐炐扛ն頇⪌縖٭ٖلٝמ⯆䈱עյ⺨炘ֿ斻舅ס亠嫎מ车״גַיזյ⺨炘ך⫂㳊ֿ樟םն
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&炘%炘$炘"炘 #炘ٚػؤؤ

炘奂鬳☽ס��丗⿁⭳تل٭ئ 炘奂鬳☽ס��丗٭ٖلٝ
⭳⿁丗哅槡/P��

	ⶡ⛣ⶉ♭
 	ⶡ⛣ⶉ♭
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تؕٝوعشآ٭ُتل٭ئֹאֿי⪑عوج٤ؤ䡵樋סٚػؤؤ
րتل٭ئ&$ց䄫㕙עյ����䇗鷐ךրٓסؿ&$ց䄫㕙ס㚺鹜鱵նעٚػؤؤ稀⺬㑔סրتل٭ئ&$ցّ٭ؚنعشٚو泘䧗
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ؿٓ

تل٭ئ

����䇗 ����䇗 ����䇗

ー

扛丗ס攐㑔عؕئ 稀⺬㑔ّ٭ؚنعشٚو #JH%BUB孨榫ג䦡䍖

扛丗ס攐㑔عؕئ 稀⺬㑔ّ٭ؚنعشٚو

全てがそろう
サービスマーケットプレイス



暠䐂泘䧗ؘؓبס㵸♿哅╈ַ׀㛻סյꝧ䦌⛷㏐מت٭ٛٛסتؾةلٚػؤؤ
䦡㛻䡵樋ס٭ا٭㷺ٗتؾةل

⭳⪯磬岷榤哅泸ր䇖䡗��䇗䈱撶 磬岷تئ٤جցյ稀ⳉ泸礴銶㷀ր☔䫟銶٭����䇗♐⽰䇗��僖㕔٭ց 51

╈僿氳ם嫰ⱱعشأ٭ذ
╈㵸♿哅╈䑏גכ嫎☔

ַׂיז䤷鞲车ء٤ؔطآ٭㛻䆋䦡⩗յُס嚀耆מׄ⺸٭ا٭ٗتؾةل

عشأ٭ذסךױ׆
⠕☔⠕☔◄哅╚

/Pסّ٭ؚنعشٚو��玮㕙孨י־䌕׀禈׀䦡㛻

�┒炘
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㛻釨嘗♿哅

╈釨嘗♿哅

㵸釨嘗♿哅

仼儖ס☔
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⹜沟啶鵰סٚػؤؤ
ꄆ釐,1*ע孱鵟냕啶䡗ր頇⪌66��ցכր┉☔䎎ג頇⪌갮��ցն㍾㲊鞝㑔ٜٓظ냕ַةشٝفٝء٤ؔط٭ًٝ؛מت٭يյㅀ哅⹜沟ס僃㛻鵟י㵧全氳ם⮵沟暠䐂泘䧗
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䣆丗乢曍͚	ع٭ٝؠؕط ㅀ哅⹜沟	⚡銶┕ס㚞┕


ㅀ哅⮵沟

鞄畘鞝
㚺Ⳃ鞝

����頇⪌66⺨僿ꝴ⫂מ僗乢تل٭ئ頇⪌٭ا٭ٗؠ٭ؼٗג丗����┉☔䎎ג頇⪌갮⺨僿ꝴ⫂ס頇⪌66�☔䎎סג頇⪌ꄋ갮

孱鵟냕

㍾㲊鞝頇⪌66 ┉☔䎎ג頇⪌갮



㚺ס劔╚啶䡗מ10*
伭┕מ���̜���ע亠յ嚀꞊䤷鞲㳃奂曍┉ג┖⛥מ��̜���ע7$奂曍מ⭳㚞ס10*
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嚀꞊䤷鞲㳃㎁⫂嚀꞊䤷鞲㳃宾㛙 䎎炘䏔绷7$ 嫎☔٬⠕☔
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*10⯥����䇗�僖��仼侇憠 *10䏲����䇗�僖��仼侇憠
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㵚瓀ס״גס⟊갔䓪澬⟓㱦⪒䓪٬סعشآ٭ُ

⮵榫侇ס⹆縒ֹםמյ⭳⿁縖כ頇⪌縖ֽֿ◍ַמ鍐❫סא鍐❫⫂㳊辐炐

頇⪌縖ס־⟓갔䓪⺸┕泘氳מյ⭳⿁縖מ㵚儖☔澬鏀㲔产 㵠♳מنشذت���仼⛮⯆סゖַ⺬㵚䑴تل٭ئ泃釱㲔产
焔塛车憡伺炐تل٭ئյ⭳⿁焔塛״٤㲊ؕٚغؕ؝⿁⭳

䈱⯆٭ٞؠتؙ־ꯏֽימ頇⪌♏ꄋ䎎炘ךױ▼䬠❠ֿ㱭تل٭ئ

氧ꎰ縖丗ֿ㘃ⱶג꤀סّطتبס㱦㲊牧⥸ّطتبגׄ⺸מ䤷鞲յ鷞榫泃釱⛮
䍚ס⯆

⫂ꞌ㲆䢢*5稀⺬䡵樋㲜ֿ瓀㲊ג鹖㱤׀◄ꯁמ㓹ַיַט仿ס錞伺⯆䈱
䐂յ㱦䑏㱦⪒ّ٭ؚنعشٚوם䬠❠ 54

⭳⿁縖ס儖☔澬鏀 ���仼ס泃釱⛮⯆ ⪋㵵ס婊岷٭ٞؠتؙ

ユーザー相互評価制度 シェアリングエコノミー認証制度取得 鷞榫畘杼⛮⯆ס䍚



ׂח╈ס┩ַׂי׀ց榟٭ٛ٭عتס⮆ր舅ֿכץ☔┉
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