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1. 理念・使命
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創業理念

企業理念

孫の代まで、豊かな日本を創る一翼を担う

ご満足いただけるソリューションを提供、社会の一隅を照らす存在でありたい

・社会に新たな価値を創出し続ける
・お客さまと社会に感謝される仕事を
・社員が仕事を通じて成長するのを支援し社員とその家族を幸せに
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1. 理念・使命

～ お客さまの一員として、時代のその先に ～

私たちは、お客さまの経営・業務課題の解決に、 お客さまの一員として

道しるべを示し、発想・技術・実現方法に限界を設けることなく、

サービス・製品を想像し創造することで、世の中を変え、時代を切り拓きます。

そして、私たちの取り組みにより、

お客さまをはじめ社会の人々の笑顔を増やし、社会の発展に貢献します。

3

使命
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2-1 急速なDX（デジタル・トランスフォーメーション）の広がり

5

情報の収集・分析、
意思決定の自動化

顧客体験重視の
ビジネスの提供

多様な働き方の実現

進化したデジタル技術を浸透させることで、人々の生活をより良いものへと変革する

Cloud

AI

RPA

IoT

5G

Big
Data
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2-2 新型コロナウィルスの感染対策による生活様式の変化

6

ワーケーションソーシャルディスタンス非接触・非対面

非接触・非対面、ソーシャルディスタンス、ワーケーションが日常に
コロナ禍において、多くの経営者はビジネス機会を模索し、新サービスを導入
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2-3 少子高齢化・生産年齢人口の減少
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約32%減少
2015年

7,629万人

2050年

5,001万人 出所：情報通信白書平成29年版

 2015年から2050年にかけて生産年齢人口が約32％減少
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・若者の都市部への人口流出

・少子高齢化
・自治体の税収減
・企業の収入減

・福祉サービスレベルの低下
・働く場所、働き方の多様性低下

・生産年齢人口の減少

2-4 地域経済の停滞

8

地域経済
の停滞

人口減少や高齢化が起因となり、地域経済の持続可能性が低下している
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2-5 カーボンニュートラルの実現
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温室効果ガスの排出量を削減し、吸収・除去の取り組みを継続的に実施
 2050年までに「温室効果ガスの排出を全体としてゼロにする」

出所：経済産業省HP「「カーボンニュートラル」って何ですか？（前編）～いつ、誰が実現するの？」

植林活動の促進

リサイクル素材の積極活用
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3-1 当社の主な取り組み
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(2) 地域銀行の経営課題をITで解決

(5) 独自のAI技術(SPAI)の多様な業種への展開

(6) 顧客基盤を活かした地方創生

(3) 無人店舗ソリューションの開発・販売

(1) 金融機関・公共機関の経営・業務課題の解決

世の中の流れ

2-1 急速なDXの広がり

2-2 新型コロナウィルスの感染対策による
生活様式の変化

2-3 少子高齢化・生産年齢人口の減少

2-4 地域経済の停滞

2-5 カーボンニュートラルの実現

(4) 無人AIレジの開発・販売
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（１） 金融機関・公共機関の経営・業務課題の解決

12

3-1 当社の主な取り組み

業務・業界知識とIT技術・ソリューションを提供し、経営・業務課題の解決を継続
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（２） 地域銀行の経営課題をITで解決
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日本全国３０行を超える地域銀行への経営課題の解決を継続

3-1 当社の主な取り組み
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（３） 無人店舗ソリューションの開発・販売

14

3-1 当社の主な取り組み

レジ作業を必要としない完全スルー型システム。
利用者は、商品を手に取るだけで精算することが可能
 JR東日本とのオープンイノベーションで素早く社会実装

世界の競合との差別化ポイント

• 誰でも使える（会員登録不要）
• お客様に合わせた決済手段
• 優れたコストパフォーマンス

多様な小売業態へ適用可能

高輪ゲートウェイ駅構内 TOUCH TO GO

レジ無しスルー型「スーパーワンダーレジ」⇒「TOUCH TO GO」
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（３） 無人店舗ソリューションの開発・販売

15

3-1 当社の主な取り組み

実用化されている世界の無人店舗ソリューション

Amazon Go

Cloudpick

誰でもふらっと立ち寄れるお店作り
・会員登録不要で誰でも利用可能
・電子マネー、クレジットカード、現金等の多様な決済手段に対応
・決済内容がその場で確認可能で安心

多様な事業規模・店舗形態へ適用
・低廉な導入コスト（サブスク制で人件費より安い）
・既存の小売業者への提供を前提としたソリューション

 会員専用の店舗
・会員登録と専用アプリのダウンロードを行い利用

 アプリを通じた自動決済
・決済内容に誤りがあった場合は、退店後アプリを通じて連絡
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（４） 無人AIレジの開発・販売
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3-1 当社の主な取り組み

ナンモダ百貨新冠本店（北海道新冠町）
バーコードの無い野菜もセルフ
で購入可能、販売機会を拡大

先端技術に触れる機会と
新しい顧客体験を提供

前年同月比売上高180％

もともと販売員が
不足していた

設置型AI搭載レジ「ワンダーレジ」
カメラが「目」、AIが「脳」となり、人と同じように商品を「見た目」で認識
複数の商品を一度に認識し、簡単操作でスピーディーにお買い物
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（４） 無人AIレジの開発・販売
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3-1 当社の主な取り組み

比較項目 ワンダーレジ バーコード読取型セルフレジ

一度に複数の商品を認識
（素早いお買い物体験） ○ △

バーコードの無い商品
（野菜や果物、地域のお土産等） ○ ×

バーコードの無いとバーコードの有る
商品が混在したお会計 ○ ×

店員が全商品に触れることを回避 ○ △

店員への通知機能
（年齢確認商品購入時やトラブル発生時） ○ ×

アルコール販売 ○ ×

新しく楽しい顧客体験の提供 ○ ×

カーボンニュートラルへの貢献 ○ ×

商品を一つずつ
読み取る

セミセルフは店員が
商品に触れる

他社

100%再生可能
段ボールを使用
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（４） 無人AIレジの開発・販売

18

3-1 当社の主な取り組み

ワンダーレジの認識の様子 ～パッケージ(商品の見た目)を認識～

【AIが見ている様子】 【精算画面】

ホワイトミルクチョコ

ピュア グミ

ポテトスティック サラダ味
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（４） 無人AIレジの開発・販売
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3-1 当社の主な取り組み

【精算画面】

ワンダーレジの認識の様子 ～バーコードを認識～

昭和チョコレート

まつたけの山

超爽快マスク

【AIが見ている様子】
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（４） 無人AIレジの開発・販売

20

3-1 当社の主な取り組み

【精算画面】

ワンダーレジの認識の様子 ～バーコードの無い商品を認識～

【AIが見ている様子】
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（４） 無人AIレジの開発・販売
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3-1 当社の主な取り組み

【精算画面】

ワンダーレジの認識の様子 ～バーコードと商品の見た目を同時に認識～

はーいお茶

まつたけの山

みかん（バラ）

【AIが見ている様子】
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（４） 無人AIレジの開発・販売
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3-1 当社の主な取り組み

【精算画面】

ワンダーレジの認識の様子 ～書籍のバーコードを認識～

週刊クリスタル・チェーンストア２０１８年
１１月１５日号

○×検定 2級

新経営論 第3版

【AIが見ている様子】
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（４） 無人AIレジの開発・販売
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3-1 当社の主な取り組み

100円
ショップ

マンガ喫茶

空港・駅
売店

ファミリー
レストラン

野菜
直売所

職域
売店

スタジアム
売店

本屋

お弁当
販売

パン屋

映画館
売店

コンビニ

ドラッグ
ストア

百貨店内
テナント

スーパー
ホーム
センター

想定している市場

世界へ展開



©Copyright Signpost Corporation 2021

（５） 独自のAI技術（SPAI）の多様な業種への展開
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3-1 当社の主な取り組み

入
口

出
口

入
口

出
口

画像認識技術を活用し、省人化・厳正化に貢献

追跡技術を活用し、買い物客の動線を見える化
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（６） 顧客基盤を活かした地方創生
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3-1 当社の主な取り組み

各地域
A地域

地方創生
プラットフォーム
(サインポスト)

協力企業
サインポスト

製品・サービス

a社
製品・サービス

b社
製品・サービス

地方公共団体

地元企業

住民の皆様

地
域
銀
行
Ａ

B地域

地方公共団体

地元企業

住民の皆様

地
域
銀
行
Ｂ

紹介

問合せ

導入

効果
コネクション

・
ノウハウ

c社
製品・サービス

事例展開

情報提供
・

ご相談

製品・
サービス
の提供

事業

地方の顧客基盤と、当社の経営ネットワークを活かした地方創生への取り組み
一過性でなく、持続的に共創できる地方創生プラットフォームを構築
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3-2 成長戦略

安定成長フェーズ 先行投資フェーズ

①
コンサルティング

事業

②
ソリューション

事業

③
イノベーション

事業

これまで築いてきた信頼と顧客基盤をベースにコンサルティング事業と
ソリューション事業を安定的に成長

イノベーション事業の飛躍的な成長を目指して先行投資

各事業のフェーズ
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3-2 成長戦略

各事業単独の成長 事業間連携の強化 新たな価値の創造

• 金融機関の課題解決にイノベーション事業の技術を活用
• 地域銀行とのネットワークを使い、無人AIレジを地域へ展開

③
イノベーション

事業

②
ソリューション

事業

①
コンサルティング

事業

• 小売業の課題に対し、金融機関品質のサービス・製品を提供
• 次世代DXソリューションを用いて小売データを有効活用

• 金融機関の課題解決にソリューション事業の技術を活用
• 経験豊富なコンサルタントによるプロジェクト推進

①コンサルティング事業 ③イノベーション事業

①コンサルティング事業 ②ソリューション事業

②ソリューション事業③イノベーション事業
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これまで
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3-3 成長イメージ

顧客基盤の活用とオープンイノベーションを通じて成長チャンスを創出
コンサルティング事業とソリューション事業の着実な成長
新事業や人への成長投資を通じて、早期の飛躍を実現

売上高

営業損益

コンサルティング事業
ソリューション事業の成長ライン

３事業で目指す成長ライン

イノベーション事業の
成長投資を実らせ、飛躍をねらう

赤字

黒字

さらなる成長を実現する種蒔き

成長投資による費用の増加

①②＋③

①②

①②

①②＋③
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「TOUCH TO GO」導入例

30
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高輪ゲートウェイ
TOUCH TO GO

外観

内観

決済ゲート
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KINOKUNIYA
Sutto 目白駅店

32

外観

内観

決済ゲート

外観



©Copyright Signpost Corporation 2021 33

ファミマ!!サピアタワー／S店
外観

決済ゲート部分

内観
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「ワンダーレジ」導入例

34
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株式会社JCB
高田馬場オフィス カフェテリア

メイン売場（お菓子、カップ麺、雑貨）

ドリンク類売場

ワンダーレジ設置写真
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ナンモダ百貨新冠本店
内観（野菜、果物、雑貨等）

オリジナルデザインをプリントしたワンダーレジ
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昭和電工ドーム内 トリズキッチン西（大分トリニータ ホームスタジアム）

店舗全体

ワンダーレジ設置写真（弁当、ドリンク）
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横浜髙島屋 Foodies’Port2

ベーカリースクエア（パン、お菓子等）

ハマプラ（パン、お弁当、ドリンク等）
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スペースクリエイト自遊空間BIGBOX 高田馬場店

物販コーナー（お菓子、雑貨）
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本資料の取扱いについて

本資料における当社の今後の計画、見通し、戦略等の将来予想に関する記述は、当社が現時点で合理的である
と判断する一定の前提に基づいており、当社としてその実現を約束する趣旨のものではありません。

実際の業績等は、金融市場の動向、経済の状況、競合の状況の他、様々な要因によって見通しと大きく異なる結
果となる可能性があります。

当社は、これらの情報を最新のものに随時更新するという義務や方針も有しておりません。また本資料を利用した
結果生じたいかなる損害についても、一切責任を負いません。



私たちは、お客さまの経営・業務課題の解決に、お客さまの一員として道しるべ
を示し、発想・技術・実現方法に限界を設けることなく、サービス・製品を想像し
創造することで、世の中を変え、時代を切り拓きます。
そして、私たちの取り組みにより、お客さまをはじめ社会の人々の笑顔を増やし、

社会発展に貢献します。


