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1. ハイライト

注
(1)Annual Recurring Revenue。ソフトウェア事業におけるストック型売上。クラウドサービス事業のうちdesknet’s NEO、

AppSuite、ChutLackの3製品及びプロダクト事業のうちサポートサービス（年間保守料）の合計金額を、 2021年10月
末時点のMRR(Monthly Recurring Revenue)を12倍して算出。MRRは対象月の月末時点における継続課金ユーザー企業
にかかる月額料金、もしくは年額料金の1/12の合計額（一時収益は含まない）。

(2)クラウドサービスのdesknet’s NEOのユーザーにおける“当月の解約により減少したMRR÷前月末のMRR”の第3四半期ま
で（9か月）の平均。

4,378 百万円 991 百万円

2,937 百万円 0.37 ％

連結売上高累計 連結営業利益累計

解約率ARR (1) (2)

第30期第3四半期



2-1. 修正：業績予想

第30期第3四半期
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2-2. 修正：配当予想
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予想

(注)
1. 過去3回の株式分割を考慮
①2016/2/1付 1:3
②2017/7/1付 1:2
③2017/11/16付 1:2

2. 2020年1月期以降の配当性向は連結純利益ベース

＊2020年10月から連結開始



3. ネオジャパングループの売上高（連結）
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連結子会社 株式会社Pro-SPIRE

2019年8月株式取得により連結子会社化

連結子会社 DELCUI Inc. （米国カリフォルニア州）

2019年8月設立

連結子会社 NEOREKA ASIA Sdn.Bhd.（マレーシア）

2019年12月に設立

連結子会社
NEO THAI ASIA Co., Ltd.（タイ王国）
2021年2月設立 *2022/1Qより連結

子会社の状況

システム開発サービス事業

海外事業

ソフトウエア事業

2,886百万円

システム開発サービス事業

1,515百万円

海外事業

18百万円

３Q連結売上高の内訳

第30期第3四半期
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4. 連結 四半期別累計売上高と営業利益推移
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５. 連結 販管費及び一般管理費
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第30期第3四半期
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1,215 1,220 1,225 1,230 1,235 1,240 1,245 1,250 1,255 1,260 1,265

29期3Q

30期3Q

連結販管費累計
2021年1月期

29期3Q

2022年1月期

30期3Q

販管費合計 1,231 1,259

（百万円）

＊2020年10月から連結開始



６. ソフトウエア事業の売上高
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第30期第3四半期
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ストック型とその他の売上比率

その他 ストック型売上 （百万円）

26.5%

27.3%

73.5%

72.7%

（百万円）

2021年1月期 2022年1月期

29期3Q売上高 30期3Q売上高

desknet's NEO 1,259 1,480 17.6%

AppSuite 37 64 73.0%

ChatLuck 43 45 4.7%

その他月額売上 159 146 -8.2%

その他役務作業 48 31 -35.4%

1,547 1,768 14.3%

desknet's NEOｴﾝﾀ 138 145 5.1%

desknet's NEOｽﾓｰﾙ 47 41 -12.8%

AppSuite 51 50 -2.0%

ChatLuck 24 33 37.5%

その他ライセンス売上 8 5 -37.5%

サポートサービス 505 531 5.1%

カスタマイズ 73 93 27.4%

その他役務作業等 99 168 69.7%

948 1,068 12.7%

技術開発 技術開発 42 49 16.7%

42 49 16.7%

2,539 2,886 13.7%

プロダクト

合　計

合　計

ソフトウエア事業合計売上高合計

売上区分 内訳区分
対前年

成長率

クラウドサービス

合　計

■：ストック型売上、■：それ以外の売



７. desknet’s NEOクラウドのユーザー数と解約率推移
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第30期第3四半期
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８. 導入実績：企業・団体の一例

◼ 累計455.2万ユーザー（2021年10月現在） ※クラウド版契約ユーザー数とパッケージ版販売累計ユーザー数の合計

製造

流通・小売

建築・不動産官公庁 学校・教育機関

広告・出版

情報・通信

金融

沖縄県
那覇市役所

兵庫県
神戸市役所

滋賀県庁

宮崎県
総合政策部

ブリヂストンスポーツ

■その他（敬称略、順不同）
彦根市役所、長浜市役所、糸満市役所、三重県厚生農業協同組合連合会、清水建設、伊藤忠テクノソ
リューションズ、西日本三菱自動車販売、大東銀行、パイロットコーポレーション 他

第30期第3四半期

https://www.facebook.com/205120556227771/photos/205208009552359/


9. ビジネスハイライト
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１．desknet’s NEOの新バージョン6.1をリリース

• 会議の調整から資料の配布・保管まで、ペーパーレス会議をグループ
ウェアで実現

• ペーパーレス会議の準備は、スケジュールから会議の予定にPDF形式の会
議資料を添付するだけ。会議の参加者は、スケジュールから
「SmartViewer」をクリックするだけで、ペーパーレス会議に参加できま
す。

• 紙の利便性を失うことなく資料を活用できる

• 会議の参加者は、進行役との同期を一時的に解除して前後のページ
を参照したり、自分用に手書き・テキストのメモを残したりできま
す。紙資料特有の利便性を失うことなく、資料を確認・活用できま
す。

• 少ない回線負担、各種ウェブ会議と組み合わせて利用可能

• ネットワークの負荷が高くなる「画面転送方式」ではなく、最初に文書ファイ
ルを各端末にダウンロードし端末側で内容を表示・同期する「事前ダウンロー
ド方式」を採用。ウェブ会議と組み合わせて利用しても、ストレスなく利用で
きます。

２．官公庁への導入が進む。都道府県４７のうち１７に導入済み。

３．プライム市場への申請済。指名報酬委員会設置。

第30期第3四半期
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9月 1日 グループウェア「desknet‘s NEO」新バージョン6.1をリリース
ESGの取り組み、在宅業務の効率化に役立つペーパーレス会議機能「SmartViewer」を標準搭載

9月14日 プライム市場選択の取締役会決議
9月27日 desknet's NEO バージョン6.1にAI技術活用FAQシステムを導入、ストレスフリーな新FAQシステムを実現
9月28日「desknet‘s NEO」「ChatLuck」が「BOXIL SaaS AWARD 2021 Autumn コラボレーション部門」を受賞
9月29日 指名・報酬委員会の設置に関するお知らせ

10月14日「ITreviewアワード」を受賞「desknet‘s NEO」がグループウェア部門、ワークフロー部門で11期連続
「ChatLuck」はビジネスチャット部門で5期連続

10月20日 今期好調、男子プロゴルファー木下稜介選手とスポンサー契約国内外ツアーへの挑戦を応援します
新市場区分「プライム市場」選択申請に関するお知らせ

11月30日 個人投資家向けIR動画を日興証券サイトに掲載（11月25日から12月27日まで）
12 月 1日 新型コロナワクチン接種をサポートする「コロナワクチン配送システム」をつくば市に提供。ワクチン在

庫と配送状況をDX化
『ChatLuck』バージョン4.5をリリース。外部システムとの連携を強化

10. IRカレンダー
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第
３
四
半
期

2月26日 3社目の海外子会社設立
2月26日 日本テレワーク協会「第21回テレワーク推進賞（テレ

ワーク促進部門）」「奨励賞」を受賞
3月14日 横浜商工会議所が開設したデジタル化相談窓口に協力
3月14日 「健康経営優良法人（大規模法人部門）」に２年連続

認定

4月 1日 新入社員11名入社（1名はマレーシア（契約社員）)
4月14日 「ITreview Grid Award 2021 Spring」受賞発表
4月27日 株主総会開催
4月28日 内部統制報告書、有価証券報告書を提出

第
1
四
半
期

6月21日 「ChatLuck」を機能拡張しネットワーク分離
環境への導入に対応

6月16日 教育現場でのDX推進のための「ChatLuck SC」
を開発提供

7月12日 東証より新市場区分（プライム市場）適合との
通知を受領

7月14日 「ITreview Grid Award 2021 Summer」、
「desknet‘s NEO」がｸﾞﾙｰﾌﾟｳｴｱ部門とﾜｰｸﾌﾛｰ部門、
「ChatLuck」がﾋﾞｼﾞﾈｽﾁｬｯﾄ部門で受賞

７月29日「プロセス改革部」を新設。クラウドサービス・
ユーザーのさらなる利便性の向上をはかる

７月29日 株式会社イエローハットにグループウェア
「desknet‘s NEO」のパッケージ版（3000ライセンス）を
納入

第
２
四
半
期

第4
四
半
期

第30期第3四半期
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11. 媒体を使ったPR

雑誌

WEB

13

スポーツ選手の起用 第30期第3四半期



12. 連結 売上高と営業利益率推移
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ご留意事項

⚫ 本資料は、株式会社ネオジャパンの業界動向及び事業内容について、株式会社ネ
オジャパンによる現時点における予定、推定、見込み又は予想に基づいた将来展
望についても言及しております。

⚫ これらの将来展望に関する表明の中には、様々なリスクや不確実性が内在します。
既に知られたもしくは未だに知られていないリスク、不確実性その他の要因が、
将来の展望に関する表明に含まれる内容と異なる結果を引き起こす可能性がござ
います。

⚫ 株式会社ネオジャパンの実際の将来における事業内容や業績等は、本資料に記載
されている将来展望と異なる場合がございます。

⚫ 本資料における将来展望に関する表明は、2021年12月14日現在において利用可
能な情報に基づいて株式会社ネオジャパンによりなされたものであり、将来の出
来事や状況を反映して、将来展望に関するいかなる表明の記載も更新し、変更す
るものではございません。


