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照明器具の無償修理・無償交換のお知らせ 
 
 

当社が 2016 年 12 ⽉から販売しております照明器具において、ソケット⾦具の性状の⼀部に懸念
が⾒られ、落下するおそれがあることが判明致しました。 

現在のところ重大な事故 等は発生しておりませんが、今後の事故を未 然に防 止 し、お客様に安 心し
てご使⽤いただくため、弊社では無償修理・無償交換を⾏うことと致しましたので、お知らせ致します。 

 
記 

 
１．対象商品 

別添の「対象商品⼀覧表」をご参照下さい。 
 
２．お客様への対応⽅法 

弊社お問い合わせ窓口にお問い合わせ頂き、対応⽅法をご説明させて頂きます。 
 
３．お問い合わせ窓口 

株式会社ベガコーポレーション 受注カスタマー部 カスタマーサポートグループ 
電話番号  ：0120-608-230 （受付時間 平⽇ 9：45〜17：45） 
メールアドレス：support@low-ya.com 
 

４．当社業績に与える影響 
対象商品の無償修理・無償交換に伴う費⽤の⾒積額 51 百万円を、2019 年３⽉期第２四

半期会計期間において特別損失に計上しております。 
 
 
 

以 上 
 
 



【対象商品⼀覧表】 
 

商品名 ヴェンスラースポット 4 ヴェンスラースポット 5 ジャスミーナ 4 

カラー ブラック・ブラウン・カーキ・ホワイト ホワイト ナチュラル・ブラウン 

商品画像 

   

 

商品名 ジャスミーナ 5 シクロスポット 4 ストッス 

カラー ナチュラル・ブラウン ブラック・ホワイト ブラック・ホワイト 

商品画像 

   

 

商品名 ベンヌト 

カラー ブラック 

商品画像 

 

 
 

 


