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1. 2020年5月期連結業績

2. 中期経営計画「SHIFT2021」進捗

3. 2021年5月期業績予想
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業績概況
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中期経営計画の進捗

■中期経営計画「SHIFT 2021」第２年度も計数計画達成

■ストック中心の収益・事業構造への転換も計画通り進捗

増収および４期連続増益 計画達成

ITサブスクリプション
事業

・Windows 10 入替需要を的確に捉え受注拡大
・テレワーク需要拡大
・38%増収・36%増益

ITAD事業
・回収・データ消去依頼急増
・7％減収なるも25％増益

コミュニケーション
デバイス事業

・第４四半期はコロナ影響
・18%減収なるも、利益はほぼ前期並み

2020年5月期連結業績
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（単位：百万円）

累計期間（通期）

2019年5月期
実績

2020年5月期
計画

2020年5月期
実績

前期比
増減率 ％

売上高 4,177 4,500 4,566 9.3％

営業利益 310 400 413 33.2％

経常利益 315 400 408 29.3％

親会社株主に帰属する
当期純利益

192 250 289 50.6％

ROE 9.94％ 11％以上 14.4％ ー

Copyright(C) 株式会社パシフィックネット All rights reserved.

2020年5月期連結業績

増収・増益 計画達成

連結業績サマリ
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４期連続増益

営業利益の推移

（単位：百万円）

2020年5月期連結業績
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2020年5月期 コロナ等の業績への影響
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ITサブスクリプション
事業

コミュニケーション
デバイス事業
(イヤホンガイド)

ITAD事業

プラス要因 マイナス要因

◎テレワーク需要による
新規商談増加

〇ITサービスのニーズ拡大

◎データ消去需要の急増

〇テレワーク用の
リユースPC需要拡大

△短期レンタル需要減

△商談の長期化や遅延

△従業員就業時間抑制

▲使用済PC回収延期と
リユース商材不足

△従業員就業時間抑制

▲観光需要が大きく減少

◎▲は影響が大きいと想定される要因

2020年5月期連結業績
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1 ③セグメント別
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■Windows 10への入替需要により中長期サブスクリプション案件増加

■テレワーク需要による新規商談増加、 ITサービスのニーズ拡大

2020年5月期連結業績：セグメント別

ITサブスクリプション事業（PCサブスクリプション、ITサービス）
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36.2％

売上高 セグメント利益

（単位：百万円）

38.2％
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1 ③セグメント別
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ITAD事業 (使用済みPC等のデータ消去・適正処理サービス）
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（単位：百万円） （単位：百万円）

■データ消去需要拡大も、第４四半期はコロナ影響で回収延期増加

■業務のIT化により生産性大幅向上

2020年5月期連結業績：セグメント別

売上高 セグメント利益

25.6％

△7.2％
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1 ③セグメント別
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コミュニケーションデバイス事業（イヤホンガイド）

2020年5月期連結業績：セグメント別

送信機と複数の受信機からなる、手のひらサイズの音声ガイド用機器。
観光地ガイドを中心に、国際会議での通訳、騒音の多い工場見学、
大きな声を出せない美術館や博物館等、各種ガイド用途で利用されており、
旅行関連市場ではケンネットが90％以上の国内シェアを有していおります。

イヤホンガイドⓇとは
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1 ③セグメント別
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■第３四半期までは好調に推移したが、第４四半期はコロナの影響で売上大幅減少

コミュニケーションデバイス事業（イヤホンガイド）
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（単位：百万円） （単位：百万円）

2020年5月期連結業績：セグメント別

売上高 セグメント利益

△18.4％
△1.4％
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1 ⑤2019年5月期トピックス

■全従業員へ新型コロナウイルス特別賞与、総額約17百万円を支給
（2020年4月）

■セキュリティのさらなる強化（2020年1月）

テクニカルセンター作業エリア出入り口への
セキュリティゲート設置
私物の持ち込み、商品・備品の持ち出しを
厳重にチェック

2020年5月期連結業績：主な取り組み

さらなる業務IT化を進め、
生産性が飛躍的に向上

■社内デジタルトランスフォーメーションの推進
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1 ⑤2019年5月期トピックス

■東京テクニカルセンター 新型コロナウイルス感染防止策

2020年5月期連結業績：主な取り組み

サーモグラフィーカメラ 密にならない広い空間 24時間換気システム

高感度サーモグラフィーカメラ
による全従業員の出勤時体温計測

館内天井高5.5ｍ 総面積3,213㎡
総従業員110名

産業用有圧換気扇６基で強力換気
約2時間で全ての空気を入れ替え

ソーシャルディスタンス

作業エリアでは、
ソーシャルディスタンスを確保

出荷商品の消毒

お客様へ出荷する商品は、特に
入念に消毒

備品・設備の消毒

共通端末、ドアハンドル、ビジネス
フォン等を毎営業日2回消毒
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1 ⑤2019年5月期トピックス

①この企業に注目！相場の福の神（火曜日）
②この企業に注目！相場の福の神（金曜日）
③企業トップが語る！威風堂々（水曜日）（2019年7月5日～）

※火曜は株式会社フィナンテック共同提供

・上場企業社長が週3社出演
・これまでの出演上場企業 425社（延べ社数 2020年7月28日現在）
・当社代表も定期的に番組出演し情報発信（直近では2020年7月17日出演）

ラジオNIKKEIスポンサー

投資家向け情報発信の強化／上場企業社長とのパイプライン化

2020年5月期連結業績：主な取り組み
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1 業績報告 ⑤2019年5月期トピックス

■令和元年台風19号被災地支援（2019年10月～）

■令和2年7月豪雨被災地支援（2020年7月～）

熊本県物資支援班を通じて、罹災証明発行用に
ノートPC、タブレット、Wi-Fiルーターを無償レンタル

社会貢献活動

(１) NPO法人ジャパンプラットフォームを通じて義援金50万円を寄付

（２）県や市区町村の災害対策本部を通じて
ノートPC、 Wi-Fiルーターを無償レンタル

①福島県庁 災害対策本部
②福島県本宮市役所
③福島県生活環境部一般廃棄物課

①人吉市
②相良村

2020年5月期連結業績：主な取り組み
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1. 2020年5月期連結業績

2. 中期経営計画「SHIFT2021」進捗

3. 2021年5月期業績予想



2018年
5月期

2019年
5月期

2020年
5月期

2021年
5月期

実績 計画 実績 計画 実績 計画

売上高 4,431 4,100 4,177 4,500 4,566 5,000

営業利益 238 310 310 400 413 500

経常利益 238 300 315 400 408 500

親会社株主に帰属
する当期純利益

158 200 192 250 289 330

ROE 8.5% 10.0% 9.9% 11%以上 14.4% 12％以上

16
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中期経営計画「SHIFT2021」進捗

（単位：百万円）

中期経営計画(2018年6月～2021年5月)

（連結）売上高・営業利益・経常利益・純利益・ROEの全てを達成

中期経営計画第２年度 計数目標の達成状況
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中期経営計画 3年の変革

■ビジネスモデル・収益構造改革

ITサブスクリプション事業

（単位：百万円） （単位：％）

ストック収益の拡大
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中期経営計画「SHIFT2021」進捗
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中期経営計画 3年の変革

■ビジネスモデル・収益構造改革

収益性の向上ITAD事業

売上高 ■セグメント利益 売上高利益率

（単位：百万円）
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中期経営計画「SHIFT2021」進捗

（単位：％）
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キャッシュベースの収益力も大幅に拡大

（単位：百万円） （単位：％）

ＥＢＩＴＤＡの推移

中期経営計画 3年の変革

■ビジネスモデル・収益構造改革

■EBITDA EBITDAマージン

中期経営計画「SHIFT2021」進捗
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中期経営計画 3年の変革

■社内の意識改革・従業員の待遇向上

■事業間の相乗効果

■当社の強みを徹底活用
高セキュリティレベル・信用力・ロジスティクス網

中期経営計画「SHIFT2021」進捗
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増やす

8%

やや増やす

33%

影響なし

41%

やや減らす

13%

減らす

5%

WithコロナのIT投資への
影響は？
出典：ＭＭ総研
クラウドサービス利用企業1,897社調査
（2020年5月8～14日）

IT投資「増やす」「やや増やす」計41％、
「減らす」「やや減らす」は計18％と、拡大意向が大きく上回る

企業のIT投資：多くの企業でWithコロナに向けたIT投資が拡大

中期経営計画「SHIFT2021」進捗
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２ ①市場環境（３－２）
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ESGと当社の事業：事業そのものが ESGであり社会的使命として推進

Environment

Social

Governance

環境問題 循環型経済 廃プラ問題

従業員待遇向上 コロナ対策支援

情報漏洩防止 コンプライアンス

ITAD事業

（適正処分 リユース・リサイクル）

I Tサブスクリプション事業

ITAD事業

（データ消去）

コミュニケーションデバイス事業
（イヤホンガイド）

当社の事業

サブスク
終了品

再
生

素
材
化

or

解決

ESG

解決

解決

（テレワーク）

中期経営計画「SHIFT2021」進捗
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1. 2020年5月期連結業績

2. 中期経営計画「SHIFT2021」進捗

3. 2021年5月期業績予想
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ITサブスクリプション事業（PCサブスクリプション、ITサービス）

増収・増益を予想

PCサブスクリプション

・サブスクリプション利用割合さらに増加

・テレワーク需要

ITサービス

・情報システム部門の外部委託ニーズ拡大

・クラウドサービス受注増加

投資・コスト等
・IT人材の積極採用・育成投資・IT化投資

・レンタル資産投資・セキュリティ投資

2021年5月期業績予想：セグメント別



回収・データ消去
・コロナ影響あるも、2020年8月以降は案件正常化

・データ消去需要は引き続き高水準

リユース・リサイクル
販売

・回収台数増により、販売収益拡大

・安定した国内市場での販売強化

投資・コスト等 ・セキュリティ・業務IT化投資

25Copyright(C) 株式会社パシフィックネット All rights reserved.

ITAD事業 (使用済みPC等のデータ消去・適正処理サービス）

増収・増益を予想

2021年5月期業績予想：セグメント別
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コミュニケーションデバイス事業（イヤホンガイド）

観光需要の大幅落ち込みあるが、第１四半期に大型案件受注

2021年5月期業績予想：セグメント別

・ソーシャルディスタンス確保ツールとして「ガイドレシーバー利用」が
日本旅行業協会によりガイドライン化。
新たな需要が生まれ、今後、観光以外の用途開発の追い風に。



27

⑤計数計画
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（単位：百万円）

2018年
5月期

2019年
5月期

2020年
5月期

2021年
5月期

実績 計画 実績 計画 実績 計画

売上高 4,431 4,100 4,177 4,500 4,566 5,000

営業利益 238 310 310 400 413 500

経常利益 238 300 315 400 408 500

純利益 158 200 192 250 289 330

ROE 8.5% 10.0% 9.9% 11%以上 14.4% 12％以上

ストック拡大で増収・増益を予想

2021年5月業績予想（計数計画）

2021年5月期業績予想



28

③株主還元：配当金

2017年
5月期

2018年
5月期

2019年
5月期

2020年
5月期

2021年
5月期
（予想）

年間1株当たり
配当金

19.00円 20.00円 21.00円 22.00円 23.00円

Copyright(C) 株式会社パシフィックネット All rights reserved.

４期連続増配（予想）

配当金予想
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年間1株当たり配当金

2021年5月期業績予想

（単位：円）
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・ 設 立： 1988年７月

・ 本 社： 東京都港区芝5-20-14

・ 代表者： 代表取締役社長 上田満弘

・ 事 業：

・ 売上高： 4,566百万円 (連結、2020年5月期)

・ 従業員： 160人（連結、正社員のみ、2020年5月31日現在）

・ 市 場： 東証第二部（証券コード3021）

ITサブスクリプション事業

ITAD事業

コミュニケーションデバイス事業

株式会社パシフィックネット 会社概要
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•将来見通しに関する注意事項

本資料につきましては投資家の皆様への情報提供のみを目的としたものであり、売買の勧誘を目的としたものではありま
せん。本資料における将来予想に関する記述につきましては、目標や予測に基づいており、確約や保障を与えるものではあ
りません。
また、将来における当社の業績が、現在の当社の将来予想と異なる結果になることがある点を認識された上で、ご利用く

ださい。業績等に関する記述につきましても、信頼できると思われる各種データに基づいて作成されていますが、当社はそ
の正確性、安全性を保証するものではありません。
本資料は、投資家の皆様がいかなる目的にご利用される場合においても、お客様ご自身のご判断と責任においてご利用さ

れることを前提にご提示させていただくものであり、当社はいかなる場合においてもその責任は負いません。

ＩＲ担当窓口：

部署： 経営企画室

役職： 室長

氏名： 高島 律夫

Tel ： 03-5730-1442

E-mail： ir@prins.co.jp 

IRに関するお問い合わせ
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